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PROLOGO
INFORMACION, TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA

Contar con una ley moderna, abierta y vigorosa que garantice
el acceso expedito de la poblacién a la informacién en poder del
Estado es una tarea pendiente en Costa Rica. Lamentablemen-
te, su imperativo democratico no ha sido suficiente para impul-
sar la accion legislativa.

Esta sobradamente demostrado, y cada vez recibe mayor
respaldo internacional, que la transparencia constituye una
condicién basica para el pleno ejercicio de la democracia; sobre
todo, para un control ciudadano mas pleno de los asuntos pu-
blicos. La posibilidad de buscar y recibir informacién, a su vez,
es clave para impulsar esa transparencia; pero también consti-
tuye un elemento consustancial a la libertad de expresién. Por
algo el articulo 13, inciso 1, de la Convencién Americana sobre
derechos humanos establece lo siguiente:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole...”

Desde su creacion, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, intérprete doctrinal y jurisdiccional de la Conven-
cién, ha venido construyendo una soélida jurisprudencia en
torno al llamado “caracter dual” de la libertad de expresion.
Comenzo6 a desarrollarla desde la Opinién Consultiva N°5, del
13 de noviembre de 1985, que considerd la colegiacién obliga-
toria de los periodistas incompatible con el articulo 13 de la
Convenciéon. El caracter dual implica “por un lado, que nadie
sea arbitrariamente menoscabado o impedido de manifestar
su propio pensamiento y representa, por tanto, un derecho de
cada individuo; pero implica también, por otro lado, un derecho
colectivo a recibir cualquier informacioén y a conocer la expresiéon
del pensamiento ajeno”. (Parrafo 30)

En su sentencia del caso Herrera Ulloa y La Nacion vs. Costa
Rica, del 2 de julio del 2004, la Corte Interamericana dispuso que
la libertad de expresion comprende “también el derecho de todos
a conocer opiniones, relatos y noticias vertidas por terceros. Para
el ciudadano comun tiene tanta importancia el conocimiento de
la opinién ajena o de la informacion de que disponen otros como
el derecho a difundir la propia”. (Parr. 109)



Todo lo anterior demuestra como, en el ambito del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, el tema del conocimien-
to de la informacién, que lleva implicito el acceso a esta, sobre
todo si es de interés publico, ha estado ligado al desarrollo de
la jurisprudencia sobre libertad de expresion desde el primer
asunto sobre la materia conocido por la Corte. Pero la sentencia
en que la Corte ha sido mas clara en su defensa del derecho del
publico a tener acceso a la informacion en poder del Estado, fue
la del caso Claude Reyes y otros vs. Chile, del 19 de septiembre
de 2006:

“[...] el articulo 13 de la Convencién, al estipular expre-
samente los derechos a “buscar” y a “recibir” “informaciones”,
protege el derecho que tiene toda persona a solicitar el acceso
a la informacién bajo el control del Estado, con las salvedades
permitidas bajo el régimen de restricciones de la Convencion.
Consecuentemente, dicho articulo ampara el derecho de las per-
sonas a recibir dicha informacion y la obligaciéon positiva del
Estado de suministrarla [...]. Dicha informacién debe ser en-
tregada sin necesidad de acreditar un interés directo para su
obtencién o una afectacion personal, salvo en los casos en que
se aplique una legitima restriccion. Su entrega a una persona
puede permitir a su vez que ésta circule en la sociedad de ma-
nera que pueda conocerla, acceder a ella y valorarla. De esta
forma, el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion
contempla la proteccion del derecho de acceso a la informacion
bajo el control del Estado...” (Parr. 77)

En esa misma sentencia, la Corte destaco el “consenso re-
gional de los Estados que integran la [...] OEA”, reflejado en una
serie de documentos que respaldan, politicamente, la necesidad
de acceso a la informacion en poder del Estado. (Parr. 78). En-
tre ellos estan la Carta democratica interamericana, del 11 de
setiembre de 2001, y diversas resoluciones de Asambleas Gene-
rales de la OEA. La Corte también consideré “[...] de especial
relevancia que a nivel mundial, muchos paises han adoptado
normativa dirigida a proteger y regular el derecho de acceder a
la informacioén bajo el control del Estado”. (Parr. 82)

El estandar basico para el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién publica es que la transparencia y publicidad
en la funcién administrativa debe ser el principio; el secreto o
reserva, la excepcion. Ademas, esas excepciones deben ser las
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minimas posibles y establecerse con base en legislacion. Con
distintos matices, este concepto es el que prevalece en la mayoria
de las leyes sobre la materia. Entre los paises americanos que
han adoptado legislacion especifica de acceso a la informacion
publica estan Estados Unidos (el pionero, en 1964), Canada,
México, Honduras, Nicaragua, Panama, Ecuador y Peru.

Que Costa Rica, a pesar de su soélida tradicion democra-
tica, ain no haya emitido una legislacion general de este tipo,
refleja la falta crénica de sensibilidad de los diputados, gober-
nantes y otros sectores politicos hacia la libertad de expresion.
Esta actitud también se pone de manifiesto con la negativa de
hecho —acompanada, curiosamente, de manifiestas expresiones
de apoyo— a adoptar una serie de reformas que mejoren las ga-
rantias de todos los ciudadanos para expresarse con libertad sin
temor a querellas injustificadas.

En el Instituto de Prensa y Libertad de Expresion (Iplex),
consideramos que ambas decisiones legislativas son tareas im-
postergables para consolidar la libertad de expresiéon, un vigo-
roso régimen de opinion publica y, por ende, la democracia del
pais. Por esto, hemos realizado constantes esfuerzos por lograr
apoyo de los diputados, partidos y gobiernos para ambas inicia-
tivas. Hasta ahora han resultado infructuosos.

En tal contexto, el libro del Dr. Jorge Cordoba Ortega, cate-
dratico de la Universidad de Costa Rica, es un aporte esencial a la
libertad de expresién, sobre todo en su dimensién social, que es
la mas vinculada al derecho de acceso a la informacién publica.
En ausencia de una ley general, esta obra nos permite conocer
cudl es el estado de situacion del pais en la materia, reflejado en
multiples disposiciones de diversa indole.

A partir de las garantias reconocidas por nuestra consti-
tucién y por la normativa internacional mas relevante, el Dr.
Cordoba realiza un detallado recorrido por las normas sobre
acceso a la informacién publica contenidas en leyes y reglamen-
tos sobre otras materias. También analiza la Itcida jurispruden-
cia de la Sala Constitucional en el tema, documenta distintos
proyectos de ley que se han presentado en la Asamblea Legis-
lativa, y resume los criterios de la Procuraduria General de la
Republica. De este modo, nos presenta un ordenado “estado del
arte”, del que se pueden sacar tres conclusiones:
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Primera, como en tantos otros ambitos legales e institucio-
nales del pais, las normas y criterios sobre acceso a la informa-
cion publica son dispersos y carecen de congruencia.

Segunda, asi como en algunas leyes y disposiciones se fa-
cilita el ejercicio de este derecho, en otras se le vulnera sin jus-
tificacién alguna.

Tercera, la Sala Constitucional ha sido, hasta ahora, el gran
espolon de proa en el desarrollo de principios verdaderamente
abiertos y liberales en la materia. Casi bastaria recopilarlos
sistematicamente para tener, sin mayor esfuerzo adicional, el
articulado de una buena ley de acceso a la informacion publica
en Costa Rica.

Para el Iplex es un motivo de complacencia y orgullo que el
trabajo del Dr. Cordoba sirva para inaugurar la coleccion Libros
del Iplex. En ella, esperamos publicar obras vinculadas con los
ambitos de interés y competencia de nuestra organizacion, entre
los cuales la libertad de expresion y el acceso a la informacion
publica son los mas relevantes.

El libro esta complementado por una investigacion de cam-
po de la Msc. Carolina Carazo Barrantes, actual directora de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva de la Uni-
versidad de Costa Rica, sobre las practicas administrativas de
acceso a la informacion seguidas por una serie de instituciones
publicas del pais en 2006. Con ella inauguramos la coleccion
Cuadernos de Iplex, destinada a trabajos mas puntuales.

Ambas publicaciones han sido posibles por la generosidad
de sus autores, quienes han trabajado con rigor de manera to-
talmente voluntaria. También son producto de un aporte econo-
mico de la Unesco y, por supuesto, del compromiso y entrega de
nuestros afiliados. A todos ellos, el agradecimiento del Iplex.

Estoy seguro de que este libro, asi como la investigaciéon de
campo, ademas de divulgar conocimientos de gran relevancia,
se constituiran en aliados para que el pais pueda avanzar en un
ambito de tanta importancia democratica como es la libertad de
expresion.

EDUARDO ULIBARRI BILBAO, PRESIDENTE
INSTITUTO DE PRENSA Y LIBERTAD DE EXPRESION
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PREAMBULO

El acceso real a la informacion en poder del Estado es uno de
los requisitos fundamentales para que funcione cualquier demo-
cracia y uno de los pilares de la rendicion de cuentas. El Estado
tiene el deber de informar a los ciudadanos y estos ultimos tam-
bién tienen el derecho de obtener la informacion en poder del Es-
tado. De esta forma, este derecho se convierte en un instrumento
de supervision ciudadana que hace mas transparente la funcion
publica y que asegura una ciudadania mas participativa, con un
mayor control sobre sus derechos politicos.

Esta tarea de fortalecer las garantias fundamentales en
nuestros Estados democraticos y de derecho no ha tenido en
la practica la recepcién que se quisiera, en especial, cuando se
analiza y evalian diariamente las distintas actuaciones de las
administraciones publicas que conforman el Estado costarricen-
se. Por ello, el Instituto de Prensa y Libertad de Expresion (Iplex)
ha realizado esfuerzos para plantear a través de diversos medios
de comunicacion y documentos, las caracteristicas y principales
elementos de este derecho y aquellos relacionados con él, en los
ambitos legislativo, doctrinal y jurisprudencial.

Para coadyuvar en esta labor del Instituto, nos hemos dedi-
cado a estudiar la situacion juridica actual del derecho de acceso
a la informacién en Costa Rica, retomando estudios previos que
el suscrito ha venido realizando sobre el tema desde hace mas de
diez afios. Para abordar esta materia, ha sido necesario incorpo-
rar en el estudio una diversidad de ambitos, a saber: marco cons-
titucional, sustento legal y reglamentario, normativa internacio-
nal aprobada por Costa Rica, proyectos de ley y su estado actual,
opiniones juridicas y dictamenes de la Procuraduria General de la
Republica, y jurisprudencia de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, entre otros. Desde todos estos niveles se
han producido normas o principios que inciden en el ejercicio del
derecho a la informacién en poder del Estado.

Tomando en cuenta lo manifestado, es necesario indicar
que el derecho de acceso a la informacion publica se constituye
en un tema diario en la relaciéon entre los administrados y las
instituciones publicas. Hasta ahora, y a pesar de los esfuerzos en
ese sentido, no se han delineado tan claramente tendencias doc-
trinales, legislativas ni jurisprudenciales, como aspiramos quie-
nes estudiamos el tema desde hace varios anos. En cambio, si es
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claro que nos enfrentamos a una materia muy cambiante y en
constante evolucion, pero definitivamente muy casuistica. Su re-
sultado depende del analisis y de la interaccion de los diferentes
operadores juridicos, situacion que se presenta en el caso costa-
rricense porque no se cuenta con una ley marco que consolide y
regule este derecho en consonancia con los derechos ciudadanos,
pues su regulacion esta dispersa en variedad de leyes y normati-
va general.

La Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica es-
tablece una serie de normas que se vinculan directamente con el
derecho de acceso a la informacion, dando un sustento consti-
tucional de gran relevancia a este derecho fundamental y que ha
sido desarrollado en forma amplia y continua por la Sala Cons-
titucional de la Corte Suprema de Justicia. En el contenido del
estudio abordaremos en forma mas especifica diversos articulos;
entre ellos, los articulos 30, referente al libre acceso a los depar-
tamentos administrativos con propésitos de informacién sobre
asuntos de interés publico, y 27, relativo al derecho de peticién
de que gozan los constitucionales que se refieren a este tema.
Del mismo modo, haremos mencion de otros articulos que con-
tienen normas y principios relacionados con este derecho, como
la libertad de expresion, el derecho a la intimidad, el principio
democratico, el principio de legalidad, el principio de libertad y
los derechos de los consumidores y usuarios a informacion veraz,
entre otros.

En este marco juridico resaltamos, ademas, la diversa le-
gislaciéon sobre el tema, entre las cuales podemos citar, como las
principales leyes, las siguientes:

¢ Ley del Sistema Nacional de Archivos, que garantiza el
libre acceso a todos los documentos que produzcan o custodien
las instituciones publicas, incluidos algunos de los limites que se
presentan en materia de acceso, como lo es el secreto de Estado.

¢ Ley General de Policia, que hace referencia a los docu-
mentos confidenciales y secretos de Estado.

¢ Ley General de la Administracion Publica, que estable-
ce disposiciones relativas al acceso al expediente y sus piezas en
materia del procedimiento administrativo. Ademas, se establecen
una serie de principios que son esenciales en el funcionamiento
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de la organizacion administrativa y sus funcionarios. Se cita ade-
mas el concepto de informacion confidencial.

¢ Codigo Penal de Costa Rica, que establece tipos penales
dirigidos a los delitos contra la seguridad de la Nacion.

¢ Ley de la Jurisdiccion Constitucional, en la cual encon-
tramos el recurso de amparo por violacion del derecho de peti-
cion, el cual se vincula directamente con el deber de las Adminis-
traciones Publicas de responder las peticiones de los ciudadanos
en forma pronta.

Ademas, hacemos mencién de otra serie de leyes que regulan
en sus disposiciones temas relativos al acceso a la informacioén, a la
transparencia administrativa, a la rendicion de cuentas y al derecho
a la intimidad. Estas son: la Ley de la Administracion Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos; el Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios; la Ley de proteccién al ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos; la Ley Organica del
Banco Central; la Ley General de Control Interno; Ley Constitutiva
de la Caja Costarricense de Seguro Social; la Ley de Promociéon
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor; Ley del
Sistema de Estadistica Nacional; la Ley contra la corrupciéon y el
enriquecimiento ilicito en la funcién publica; y la Ley de Migraciéon
y Extranjeria, entre otras. Complementan estas leyes una serie de
convenios y tratados internacionales suscritos y aprobados por
Costa Rica en la materia, asi como la enumeraciéon y comentario
de reglamentos que desarrollan este derecho.

En este contexto y procurando introducirnos mas en la
esencia del acceso a la informacién publica, exponemos un bre-
ve resumen de los principios que lo distinguen y que derivan del
mismo marco juridico que desarrollamos en este estudio.

a. Principio de legalidad. Este es fundamental en el marco ju-
ridico costarricense y lo encontramos regulado en el articulo
11 de la Constitucién Politica. Su importancia en el tema
radica en que los funcionarios publicos son depositarios de
la autoridad y, en este sentido, estan sujetos a un bloque de
legalidad en el marco de sus actuaciones, lo cual beneficia
la certeza y seguridad juridica que deben prevalecer en sus
relaciones con los ciudadanos. Del mismo modo, el parrafo
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Jorge Cordoba Ortega

segundo de este articulo 11 hace referencia a la rendicion
de cuentas, situacion que responde a las nuevas tendencias
legislativas en materia de transparencia en las actuaciones
de las administraciones publicas y de sus funcionarios.

b. Principio de transparencia administrativa. Este principio
es desarrollado en Europa desde hace varios afios y lo en-

contramos ya en muchas instituciones de la misma Unién
Europea. La transparencia va dirigida basicamente a que
toda actuacion de las administraciones publicas debe ser de
conocimiento de los ciudadanos porque estos son parte activa
en la fiscalizacion y control de las autoridades que detentan
el poder publico. Lo encontramos igualmente regulado en
la Constitucion Politica en su parrafo segundo del articulo
11. La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,
en los votos 136-03 y 2120-03 ha manifestado sobre este
principio lo siguiente: “En el marco del Estado social y demo-
cratico de derecho, todos y cada uno de los entes y 6rganos
publicos que conforman la administracion respectiva, deben
estar sujetos a los principios constitucionales implicitos de
la transparencia y la publicidad que deben ser la regla de
toda la actuaciéon o funciéon administrativa. Las organiza-
ciones colectivas del derecho publico —entes publicos— estan
llamadas a ser verdaderas casas de cristal en cuyo interior
puedan escrutar y fiscalizar, a plena luz del dia, todos los
administrados (...)"%.

c. Principio de igualdad. Se constituye en un principio esen-
cial en las relaciones existentes entre la Administraciéon y
los administrados, pues procura garantizar que todos los

lyéase sobre este principio: Cérdoba Ortega, Jorge. “Principios que rigen el
derecho de acceso a la informacion publica en Costa Rica”. Revista Iustitia.
N° 199-200, San José, julio-agosto, 2003; Cerillo, Agusti. La transparencia
administrativa: Unién Europea y medio ambiente. Valencia, Tirant Lo Blanc, 1998;
Gonzalez Alonso, Luis Norberto. Transparencia y acceso a la informacién en la
Unién Europea. Salamanca, Editorial Colex, 2002; Jegouzo, Ives. “El derecho de
transparencia administrativa: el acceso de los administrados a los documentos
administrativos”. En: “El Derecho Administrativo en Francia: tendencias
actuales”. Revista de Documentacion Administrativa, N° 239, julio-setiembre de
1994; Jinesta Lobo, Ernesto. Transparencia administrativa y derecho de acceso
a la informacién administrativa. San José, Editorial Juricentro, 2006.
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ciudadanos por igual tienen garantias de acceso a la infor-
macion de relevancia publica. Este lo encontramos regulado
en el articulo 33 constitucional e indica que todos los ciuda-
danos somos iguales ante la ley. En razén de lo anterior, la
igualdad debera presentarse en iguales condiciones para los
ciudadanos.

Principio de publicidad. Al igual que los anteriores, la publi-

cidad se constituye en un pilar no solo de este derecho de
acceso a la informaciéon publica, sino en un pilar de la de-
mocracia costarricense. Se vincula con el articulo 129 cons-
titucional, que sefala que todas las leyes para que surtan
los efectos juridicos correspondientes deben ser publicadas.
En el caso de la publicidad, vamos a encontrar diversidad
de leyes que se refieren a la publicidad de los documentos y
actuaciones de los funcionarios, aspecto que analizaremos
mas especificamente en esta obra.

Principio democratico. Es propio de los regimenes donde
prevalece la democracia como sistema de gobierno y de
administraciéon de lo publico. En el caso costarricense, se
encuentra desde el mismo articulo 1, que senala: “Costa
Rica es una Republica democratica, libre e independiente”.
Este se ve complementado con el articulo 9 constitucional
de reciente modificacion que dice: “El Gobierno de la Repu-
blica es popular, representativo, participativo, alternativo y
responsable. Lo ejercen el pueblo y tres Poderes distintos e
independientes entre si. El Legislativo, el Ejecutivo y el Ju-
dicial (...).” Como observamos, en este contexto, se debe dar
el ejercicio y respeto del derecho de acceso a la informacién
publica.

Principio de libertad de dirigirse a los 6rganos publicos. Este

principio no es propio del derecho de acceso a la informa-
cién publica, sino mas bien del derecho de peticion. Pese a
ello, lo citamos por la existencia de un vinculo intrinseco
que se presenta en el ejercicio de ambos derechos. Asi, la
Sala Constitucional ha sefialado que consiste en que el fun-
cionario en su labor debe estar sujeto a la ley (principio de
legalidad) pero a la vez la Administraciéon Puablica no puede
coartar la libertad que tienen los ciudadanos o gobernados
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de dirigirse a los érganos publicos a peticionar. Tiene su
sustento constitucional en el articulo 27, relacionado con el
32 de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional.

A estos principios debemos agregar los de razonabilidad y
proporcionalidad, debido proceso y seguridad juridica, que han
sido desarrollados por la Sala Constitucional. Todos estos princi-
pios que hemos mencionado tienen origen constitucional y asi lo
hemos demostrado con la cita de las normas de la Constitucion
Politica de la Republica de Costa Rica que lo insertan en su con-
tenido. Ahora bien, estos también tienen su desarrollo a nivel de
convenciones o tratados internacionales, asi como en diversas
leyes y reglamentos que conforman el marco juridico que da sus-
tento al derecho de acceso a la informacion publica y que seran
objeto de este estudio.

Conforme a lo planteado en este marco juridico, planteare-
mos algunas observaciones que nos podrian servir de parametro
(hipotesis) y analisis cuando nos enfrenemos a la lectura de esta
obra.

Reconocimiento como derecho fundamental. El dere-
cho de acceso a la informacion publica se constituye en un de-
recho fundamental reconocido en nuestro marco constitucional
en forma expresa, pero en el ambito legislativo su tratamiento
es muy disperso y carecemos de una ley marco que lo consolide
y regule.

Tendencia legislativa y normativa. En el ambito legisla-
tivo se ha dado un desarrollo de este derecho en forma asiste-
matica y desordenada. Encontramos diversas disposiciones en
innumerables leyes que quieren regular en forma particular el
acceso a la informacién publica. Igualmente, en este contexto,
tampoco hay ley marco que lo regule. Quedan ademas otros te-
mas sin una regulacién mas amplia a nivel legislativo: el dere-
cho de peticién; el recurso de habeas data; la creacion de una
agencia de proteccion de datos; la definicién y determinacién de
los conceptos de secreto, secreto de Estado, informacién confi-
dencial, entre otros.

En la obra se vera toda una serie de leyes que regulan, en
aspectos muy especificos, la materia del derecho de acceso a la
informacion publica, aunque nuestro ordenamiento juridico ca-
rece de una ley marco que regule todos los aspectos que son con-
siderados en el ejercicio y proteccion de tal derecho. Del mismo
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modo, presentamos una lista de proyectos de ley que pretenden
regular este derecho de acceso a la informacion publica en forma
mas completa.

En el ambito reglamentario, vemos una tendencia de regu-
lar la materia en forma detallada, aspecto que —en nuestro cri-
terio— podria ir mas bien cerrando el ambito de proteccién que
requiere este derecho; esto sera objeto de analisis. Como ejemplo
reciente, debemos mencionar la publicacién de un reglamento
que regula el funcionamiento del Tribunal Administrativo Am-
biental en materia de acceso a los expedientes administrativos.
Este reglamento interpreta las disposiciones de la Ley General
de Administracion Publica, lo cual presenta mayores problemas
a los ciudadanos para la revisién de la materia ambiental, tema
sensible que incumbe a todos en razén de su interés publico. Esto
ha sido objeto de observacién y discusién por Eduardo Ulibarri,
presidente del Iplex.

Tendencia jurisprudencial. Encontramos un importante
desarrollo del derecho de acceso a la informacién publica por par-
te de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia des-
de sus inicios, que responde mas bien a una evolucion casuistica
y derivada del ejercicio pretoriano de nuestros jueces constitucio-
nales como intérpretes de la Constitucién Politica y defensores de
los derechos fundamentales.

La jurisprudencia reconoce que existe un derecho a infor-
macion en asuntos que son evidentemente de interés publico
(Voto N° 2670-95). El derecho a la informacién, al igual que la
funcion de policia del Estado, tiene su limite en la vida privada
de los ciudadanos, y los interrelacionados derechos fundamen-
tales del honor y prestigio y de la imagen. (1026-94). El principio
general es el derecho de acceso que tienen todos los ciudada-
nos en materia de informacién publica, aun cuando la solicitud
de informacion versa sobre materia compleja que requiere de un
analisis y demanda razonablemente la dedicacion de un funcio-
nario para que se pueda brindar. El anterior criterio se deriva de
toda una serie de recursos que han sido declarados con lugar
en materia de pensiones, donde la inexistencia de una contesta-
cioén o respuesta por parte del 6rgano publico competente no se
puede fundamentar en la insuficiencia de personal (Voto N° 551-
96). En materia de expedientes administrativos, tienen acceso las
partes interesadas en razén del tipo de informacion que se maneja,
que incumbe Gnicamente a los legitimados en dicho procedimiento,
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donde prevalece un interés directo de la recurrente (Voto N°
867-96). Pese a esto se establece en la actualidad una serie
de requerimientos en el ambito reglamentario que podrian ir
en contra de esta resolucién. Toda solicitud directa (de infor-
macion) debe ser atendida en la misma forma y no se puede
remitir a la parte interesada a la respuesta o informe que se
haya elaborado para otro asunto, aunque contenga aspectos
similares. (Voto N° 921-96)

Ahora bien, pese a lo senalado en el voto sobre expedientes
administrativos, encontramos otra sentencia de la Sala Constitu-
cional que senala que es perfectamente posible dar informacion
de un expediente personal de los servidores de una institucion,
asi se solicite, siempre y cuando tal informacion no implique in-
vadir la vida privada del funcionario a que pertenece el expediente
en cuestion (Voto N° 1679-96). El no brindar la informacién en el
plazo correspondiente, implica un incumplimiento de la Adminis-
traciéon y el quebranto de este derecho. (Voto N° 1836-96). Es im-
portante indicar que ya en el 2002, surge otro voto de gran interés
y que deviene de informes estatales sobre la situacién econémica
del Estado costarricense. Asi, la Sala Constitucional ha indicado
al respecto: “Por el contrario, si la informacién en él contenida se
refiere a un estudio que se hizo por un organismo internacional,
externo a Costa Rica, en el que no ha participado ningiin 6rgano
del Estado costarricense, sobre el estado economico del pais, y en
el mismo se pueden desvelar situaciones de relevancia nacional,
pareciera que no existe duda alguna en cuanto a que ese informe
debe ser de conocimiento publico por cuanto trata aspectos que
afectan a la colectividad nacional en general y por ende, los ciu-
dadanos tienen todo el derecho de conocer la situaciéon real del
pais (...).” (Voto N° 03074-2002). Lo relevante de esta resolucion
es que responde al acceso a informacion que solicité una perio-
dista, quien debi6 acudir a instancias jurisdiccionales para obte-
nerla. También lo hemos visto en materia de pensiones.

En cuanto a la tendencia jurisprudencial, debemos citar
al magistrado Jinesta Lobo, quien en sus textos —basicamente a
partir de los votos N° 136-03 y N° 2120-03- senala que la juris-
prudencia de la Sala Constitucional (con una nueva integracion
desde el 2003), ha potenciado, revolucionado y redimensionado
en todos sus perfiles el derecho de acceso a la informacion ad-
ministrativa y, por consiguiente, la obligacion de ser transparen-
tes que tienen las administraciones publicas y las organizaciones
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privadas de claro interés publico. Esto lo analizaremos mas ade-
lante, pues consideramos que el derecho de acceso a la informa-
cién se viene desarrollando desde los inicios de funcionamiento
de la Sala Constitucional y, aunque concordamos en que ha te-
nido una evolucion importante a partir de dichos votos, estos no
han sido los tnicos; asi lo veremos en el presente estudio.

Tendremos mucho que observar y analizar de la jurispru-
dencia costarricense en esta materia. Para ello, el lector tendra
que introducirse en la revision del libro para que deduzca sus
propias conclusiones. Quiero adelantar en este punto que la
inexistencia de una ley marco mantiene una tendencia jurispru-
dencial muy casuistica, en la que el tratamiento de los elementos
esenciales de este derecho son revisados en cada caso concreto,
sin lograr una aplicaciéon uniforme y sistematica. Mas bien se da
una evolucion pretoriana de ese derecho, que depende de la in-
terpretacion de los jueces constitucionales y de la conformacion
misma de la Sala Constitucional.

Es evidente que nuestra propuesta es mostrar al ciudadano
y al operador juridico el contexto al cual nos enfrentamos en el
ejercicio de este derecho, teniendo presente la necesidad de que
exista una ley marco que regule el derecho de acceso a la infor-
macioén publica y el acceso a los departamentos administrativos,
en donde el ciudadano tenga claro a qué se enfrenta y cuales son
sus derechos frente a las administraciones publicas.

Esperamos que este preambulo sea una motivacion para el
estudio de esta obra que, mas que un compendio legal, constituye
una herramienta para afrontar las diversas circunstancias que se
presentan frente a los poderes publicos.

J.C.O.
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I.
FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL QUE RIGE
EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN COSTA RICA?

2E] presente estudio retoma, como punto de partida, los siguientes textos:
Cordoba Ortega, Jorge. La Legislacién costarricense y el derecho de acceso a la
informacién publica. Un estudio actual. San José, Instituto de Investigaciones
Juridicas. Facultad de Derecho. Universidad de Costa Rica, primera edicion,
2004; Cordoba Ortega, Jorge. “Marco juridico del derecho de acceso a la
informacién publica en Costa Rica”. En: Revista Electrénica N° 10. Madrid. Foro
Constitucional de la Universidad Carlos III de Madrid, 2005.



Jorge Cérdoba Ortega

El derecho de acceso a la informacién publica es en la actua-
lidad uno de los derechos fundamentales de mayor desarrollo
a nivel de la legislacion, doctrina y jurisprudencia comparada,
en especial porque observamos una preocupaciéon evidente por
abrir las ventanas de la democracia participativa y posibilitar
mayores alternativas al ciudadano en su lucha diaria frente al
secreto y la confidencialidad en las administraciones publicas.

Para desarrollar el tema del derecho de acceso a la infor-
macion en Costa Rica, debemos fundamentarnos, en un primer
momento, en la Constitucion Politica, que recobro6 vitalidad con
la creacion de la Sala Constitucional®, la cual la ha transforma-
do en una normativa viva, de proteccion inmediata, tomando
dicho texto fuerza y notoriedad.

En primer término, el articulo 9 constitucional, que fue
reformado recientemente, desarrolla el tema de la organizacion
del Estado costarricense y sus principios: “El Gobierno de la
Republica es popular, representativo, participativo, alternativo y
responsable. Lo ejercen el pueblo y tres Poderes distintos e inde-
pendientes entre si. El Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial (...)”.
De esta norma derivan una serie de elementos propios de nues-
tro Estado democratico de derecho, entre los que sobresalen el
principio de participacion y el principio democratico. Sobre este
ultimo, el articulo 1° constitucional indica que “Costa Rica es un
Republica democratica, libre e independiente”.

Tomando en consideracion las disposiciones anteriores,
debemos mencionar el articulo 11 constitucional —ya citado-,
que hace referencia al principio de legalidad, esencial en nues-
tro ordenamiento juridico; sobre todo, si nos referimos a la

3La creacion de la sala se dio a partir de 1989 con la reforma al articulo 10 de
la Constitucién Politica que dice: “Correspondera a una Sala especializada de la
Corte Suprema de Justicia declarar, por mayoria absoluta de sus miembros, la
inconstitucionalidad de las normas de cualquier naturaleza y de los actos sujetos
al Derecho Publico. No seran impugnables en esta via los actos jurisdiccionales
del Poder Judicial, la declaratoria de eleccion que haga el Tribunal Supremo
de Elecciones y los demas que determine la ley. Le correspondera ademas: a)
Dirimir los conflictos de competencia entre los dos Poderes del Estado, incluido
el Tribunal Supremo de Elecciones, asi como con las demas entidades u 6rganos
que indique la ley. b) Conocer de las consultas sobre proyectos de reforma
constitucional, de aprobacion de convenios o tratados internacionales y de otros
proyectos de ley, segin se disponga en la ley”.Ademas debemos considerar el
articulo 48 constitucional y la aprobacion, por parte de la Asamblea Legislativa
de la Ley de Jurisdiccion Constitucional.
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El derecho de acceso a la informacién publica en el ordenamiento juridico costarricense.

actuacion de la Administracion Pablica. Ademas, se constituye
en el fundamento del principio de transparencia administrati-
va y rendicion de cuentas.

Como aspecto medular de la normativa relativa al derecho
de acceso a la informacion, el articulo 30 de la Constitucion Po-
litica da consistencia juridica a este derecho, pues asegura:

“Se garantiza el libre acceso a los departamentos adminis-
trativos con propésitos de informacion sobre asuntos de interés
publico. Quedan a salvo los secretos de Estado.”

Asimismo, deben citarse los articulos 24 (derecho a la in-
timidad), 27 (derecho de peticiéon y pronta respuesta), 28 (prin-
cipio de libertad y autonomia), 29 (libertad de expresion), 33
(principio de igualdad), el 41 (principio de justicia) y el 46 (de-
rechos de los consumidores y usuarios a recibir informacion
adecuada y veraz en materia de protecciéon al consumidor) de
la Carta Magna costarricense* , que tienen relacion directa con
la disposiciéon en estudio. Este conglomerado de normas cons-
tituye una base importante para la defensa de las garantias y
derechos de los administrados.

Por otra parte, desde su creacion, la Sala Constitucional
ha desarrollado jurisprudencialmente el contenido esencial de
muchos de los derechos fundamentales que encontramos regu-
lados en la Carta Magna. En particular, nos interesa resaltar el
derecho de acceso a la informacién publica. Es importante indi-
car que del analisis realizado de las sentencias, se desprende que

%Articulo 24. Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al
secreto de las comunicaciones. Son inviolables los documentos privados y las
comunicaciones escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la
Republica. Sin embargo, la ley, cuya aprobaciéon y reforma requerira los votos
de dos tercios de los Diputados de la Asamblea Legislativa, fijara en qué casos
podran los Tribunales de Justicia ordenar el secuestro, registro o examen de los
documentos privados, cuando sea absolutamente indispensable para esclarecer
asuntos sometidos a su conocimiento. (...) Articulo 27. Se garantiza la libertad
de peticion, en forma individual o colectiva, ante cualquier funcionario publico
o entidad oficial, y el derecho a obtener pronta resolucion. Articulo 28. Nadie
puede ser inquietado ni perseguido por la manifestacion de sus opiniones ni por
acto alguno que no infrinja la ley. Las acciones privadas que no dafien la moral o
el orden publico o que no perjudiquen a tercero, estan fuera de la accion de la ley.
(...). Articulo 41. Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar reparaciéon para
las injurias o danos que hayan recibido en su persona, propiedad o intereses
morales. Debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegacion y en estricta
conformidad con las leyes.”
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Jorge Cordoba Ortega

la Sala relacioné intrinsecamente desde un inicio los derechos
de acceso a los departamentos administrativos para informarse
(acceso a la informacion), el derecho de peticion y el derecho
de acceso a la justicia administrativa —responsabilidad—. Sobre
esto se han planteado diversidad de criterios que no entraremos
a analizar pues no es objeto de este estudio, pero si debemos
resaltar que la instancia constitucional ha evolucionado en la
interpretacién de estos derechos, reconociendo plenamente su
relacion, pero a la vez, su autonomia y caracteristicas propias.

Al igual que en el derecho comparado, en Costa Rica, el
derecho de informacioén esta intimamente ligado a la comunica-
cion por los medios de prensa, de ahi, que sea necesario relacio-
narlo con el articulo 29, que indica:

“Todos pueden comunicar sus pensamientos de palabra o
por escrito, y publicarlos sin previa censura; pero seran respon-
sables de los abusos que comentan en el ejercicio de este dere-
cho, en los casos y del modo que la ley establezca.”

Debemos complementar la normativa constitucional cita-
da anteriormente con el articulo 33 (principio de igualdad y de
no discriminacion), que se constituye en principio esencial en la
aplicacion y ejecucion de los derechos fundamentales, del cual
ya hemos hecho referencia en el preambulo de esta obra.

Se puede anadir, en cuanto al acceso a la informacion,
que el articulo 121 inciso 23) les otorga a las Comisiones
Especiales de Investigacion® potestades en esta materia, al
indicar expresamente que podran: “Nombrar Comisiones de su
seno para que investiguen cualquier asunto que la Asamblea
les encomiende, y rindan el informe correspondiente. Las
Comisiones tendran libre acceso a todas las dependencias
oficiales para realizar las investigaciones y recabar los datos

5“Son organos de caracter politico —no judicial- cuya actividad principal
consiste en la recoleccién de informacion, de la cual, por si sola, no se derivan
consecuencias juridicas de ningun tipo para los servidores publicos o los
particulares. Las Comisiones no juzgan ni imponen sanciones desde el punto de
vista juridico —atin cuando su funcion va encaminada a formar y alimentar a la
opinion publica sobre asuntos de interés general, e informar al Plenario sobre el
resultado de la investigacion, para que la Asamblea Legislativa pueda cumplir
con la funcién de control politica y social, no juridico ni jurisdiccional, que la
propia Constitucion encomienda (...)”. Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia, Voto N° 06663-99, de las 12:36 horas del 27 de agosto de 1999.
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que juzguen necesarios. Podran recibir toda clase de pruebas y
hacer comparecer ante si a cualquier persona, con el objeto de
interrogarla (...)”.

Asimismo, en el Reglamento de la Asamblea Legislativa (pa-
rametro de constitucionalidad), encontramos diversas normas
que se refieren a principios y normas relacionadas con el acceso
a la informacion, a la transparencia y a la publicidad. Tenemos
los siguientes articulos: 61 (publicidad de sesiones y acceso a
documentos), 75 (publicidad de las sesiones), 83 (publicacion
de dictamenes en el diario oficial), 111 (solicitud de informes a
las instituciones del Estado), 116 (publicacién de documentos
con el proyecto), 121 (publicacion e inclusion de proyectos en el
orden del dia) y 211 (publicaciéon y consulta de gastos).

Podriamos afirmar que esta normativa se constituye en un
marco constitucional basico que le da sustento al derecho de
acceso a la informacién en el ordenamiento juridico costarricen-
se, el cual nos servira de guia para analizar la legislacién que
abordaremos en este libro.
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II.
LA LEGISLACION SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA



En este apartado expondremos las distintas leyes que re-
gulan el tema del derecho de acceso a la informacién publica,
partiendo del presupuesto de que nos enfrentamos a una nor-
mativa que se encuentra muy dispersa en nuestro ordenamiento
juridico, la cual carece de una ley marco que la regule. En este
sentido, nos abocaremos a detallar cada una de las diferentes
leyes de Costa Rica que incluyen en su contenido normas rela-
tivas al derecho de acceso a la informacién publica o adminis-
trativa.

Se debe aclarar que esta tendencia de incluir normativa
que garantice el derecho de acceso a la informacién es reciente
en los ordenamientos juridicos de distintos paises (como Méxi-
co, Nicaragua y Panama, entre otros) y esto no excluye a Costa
Rica. Ademas, después de varios estudios que hemos realizado,
es evidente que en Costa Rica existen diversas normas insertas
en forma independiente en el ordenamiento juridico, que care-
cen de una legislacién marco —ordenada en forma sistematica y
uniforme-, que incluya los distintos aspectos que debe contener
una ley de este tipo, como concepto, principios y normas que
forman parte de este derecho fundamental.

El estudio dara mayor énfasis al acceso a la informaciéon
de naturaleza publica, pese a ello, encontraremos citada alguna
legislacion relativa al acceso a la informacion de naturaleza pri-
vada, que del mismo modo, constituye parte de la base juridica
de este derecho fundamental. Otras referencias propias de esta
tematica nos obligan a citar asuntos que versan sobre materias
relativas a los limites al derecho de acceso a la informacién pa-
blica, la confidencialidad de la informacioén, el secreto de Estado,
la seguridad nacional y el derecho a la intimidad, entre otros.
Ademas, agregamos la legislacion mas reciente en la materia,
que se constituye en un parametro que recoge aspectos propios
de la doctrina moderna sobre el tema.

a. Ley del Sistema Nacional de Archivos (N° 7202 de 24 de
octubre de 1990)

Esta normativa crea un Sistema Nacional de Archivos, el
cual estara compuesto por todos los archivos publicos de Costa
Rica y por aquellos privados o particulares que se integren a
dicho sistema. En este sentido, se regula el funcionamiento de
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los 6rganos del sistema que nace y, ademas, involucra los ar-
chivos de los Poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo, y demas
entes publicos, asi como archivos privados o particulares que
custodien documentos de todo tipo con valor cientifico y cultu-
ral, entre los cuales podemos mencionar: documentos textua-
les, manuscritos o impresos, graficos, audiovisuales y legibles
por maquina que, por su contenido, sirvan como testimonio y
reflejen el desarrollo de la realidad costarricense, como actas,
acuerdos, cartas, decretos, informes, leyes, resoluciones, ma-
pas, planos y otros documentos y soportes tecnolégicos.

Nos interesa mencionar, en relacion con el tema, el articulo
10 de esta ley: “Se garantiza el libre acceso a todos los docu-
mentos que produzcan o custodien las instituciones a las que se
refiere el articulo 2° de esta Ley. Cuando se trate de documentos
declarados secreto de Estado, o de acceso restringido, perderan
esa condicion después de treinta afios de haber sido producidos,
y podra facilitarse para investigaciones de caracter cientifico-cul-
tural, debidamente comprobados, siempre que no se irrespeten
otros derechos constitucionales”. (El subrayado es nuestro).

Esta disposicion hace especial mencion tanto al derecho de
acceso a la informacién, como al secreto de Estado. En cuanto a
los documentos que hayan sido declarados secretos de Estado,
pierden dicha categorizacion cuando transcurran 30 anos de
haber sido producidos, siempre que su utilizacién no irrespete
otras garantias fundamentales. Consideramos que el plazo que
se establece para la pérdida de confidencialidad de los docu-
mentos declarados con esa caracteristica es muy extensa. Pe-
se a ello, vemos positivo que esos documentos sean accesibles
después de que expira dicho plazo, en razéon de la transparencia
que debe regir en el funcionamiento publico.

Por su parte, destaca el articulo 23 inciso i), el cual esta-
blece que la Direccion General del Archivo Nacional debera su-
ministrar al usuario la informacién solicitada, excepto en aque-
llos casos en que el documento sea de acceso restringido.

b. Ley General de Policia (N° 7410 de 26 de mayo de 1994)
Esta normativa fue aprobada con el fin de garantizar la
seguridad publica de la Nacion, sin perjuicio de lo estipulado

en caso de tomar medidas necesarias para garantizar el orden,

31



la defensa y la seguridad del pais, asi como la tranquilidad y libre
disfrute de las garantias publicas. En lo que interesa para el ca-
so, el articulo 16 de esta ley dice: “Documentos confidenciales y
secretos de Estado. Los informes y los documentos internos de la
Direccion de Seguridad del Estado son confidenciales. Podran de-
clararse secreto de Estado, mediante resolucion del Presidente de
la Republica”. Lo interesante de esta norma es que otorga la potes-
tad al Presidente de la Republica para declarar secreto de Estado
un documento o informe en materia de seguridad del Estado.

Si tal disposicion no se hubiera limitado tinicamente a to-
dos los informes y documentos internos de la Direccién de Segu-
ridad, se podria haber constituido en una base juridica general
para declarar secreto de Estado todos aquellos asuntos, hechos,
documentos o informes relacionados con la seguridad del Esta-
do (interna o externa). Por eso se puede asegurar que no existe
ley marco alguna cuyo contenido brinde sustento legal al Poder
Ejecutivo para determinar qué casos concretos pueden conside-
rarse secreto de Estado.

c. Ley General de la Administracion Pablica (N° 6227 de 2 de
mayo de 1978)

La Ley General previo en el Capitulo Sexto, “Del Acceso al
Expediente y sus piezas”, la respectiva regulacion sobre los do-
cumentos que forman parte de los despachos administrativos.
En el articulo 272.1 se senala la norma general, con la salvedad
de los casos establecidos en el articulo 273 y 274. Al respecto,
dicen las normas:

“Articulo 272.1. Las partes y sus representantes, y cual-
quier abogado, tendran derecho en cualquier fase del procedi-
miento a examinar, leer y copiar cualquier pieza del expediente,
asi como a pedir certificacién de la misma, con las salvedades
que indica el articulo siguiente...”

En ese sentido, senala el Articulo 273:
1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conoci-

miento pueda comprometer secretos de Estado o informa-
cion confidencial de la contraparte o, en general, cuando
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el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio
indebido o una oportunidad para danar ilegitimamente a
la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o
fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contra-
rio, los proyectos de resolucién, asi como los informes para
organos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que
hayan sido rendidos”. (El destacado es nuestro).

Por su parte, el Articulo 274 dice:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una
pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran contra la
misma los recursos ordinarios de esta ley”.

Sobre esta misma materia, el articulo 217 establece: “Las
partes tendran derecho a conocer el expediente con las limita-
ciones de esta ley...”.

Como se observa, la Ley General de la Administracion Pa-
blica hace referencia al secreto de Estado como limitacién al ac-
ceso al expediente y sus piezas, en la via administrativa. Por eso
senialamos nuevamente que el contenido especifico del secreto
de Estado no es definido por la norma, sino que el operador
juridico y la aplicacion de la norma al caso concreto definirian
sus alcances. Estamos, pues, ante un concepto juridico indeter-
minado.

Del mismo modo, debemos mencionar los articulos 111
(concepto de servidor publico), 113 (interés publico) y 114 (ser-
vicio a favor de los administrados), que rigen esta materia. En
este sentido, citamos literalmente los articulos 113y 114 de esta
ley para que nos ilustren sobre el ambito de actuacion de sus
funcionarios:

“Articulo 113.
1. El servidor publico debera desempenar sus funciones de
modo que satisfagan primordialmente el interés publico, el

cual sera considerado como la expresion de los intereses
individuales coincidentes de los administrados.
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2. El interés publico prevalecera sobre el interés de la
Administracion Publica cuando pueda estar en conflicto.

3. En la apreciacion del interés publico se tendra en cuenta,
en primer lugar, los valores de seguridad juridica y justicia
para la comunidad y el individuo, a los que no puede en
ningldn caso anteponerse la mera conveniencia.

Articulo 114.

1. El servidor publico sera un servidor de los administrados,
en general, y en particular de cada individuo o administrado
que con él se relacione en virtud de la funcién que desem-
pena; cada administrado debera ser considerado en el caso
individual como representante de la colectividad de que el
funcionario depende y por cuyos intereses debe velar.

2. Sin perjuicio de lo que otras leyes establezcan para el ser-
vidor, considérase, en especial, irregular desempeno de su
funcién todo acto, hecho u omisiéon que por su culpa o
negligencia ocasione trabas u obstaculos injustificados o
arbitrarios a los administrados.”

d. Codigo Penal de Costa Rica (Ley N° 4573 de 4 de mayo de
1970 y sus reformas)

Los articulos 286 y 287 del Codigo Penal vigente estable-
cen, en el Titulo XI (Delitos contra la seguridad de la Nacion), lo
siguiente:

“286. Revelacion de secretos. Sera reprimido con prision
de uno a seis anos al que revelare secretos politicos o de segu-
ridad, concernientes a los medios de defensa o las relaciones
exteriores de la Nacion. (Asi modificada la numeracién de este
articulo por el numeral 185, inciso a), de Ley N° 7732 del 17 de
diciembre de 1997, que lo traspasé del 284 al 286).

287. Revelacion por culpa. Sera reprimido con prision de
un mes a un ano al que, por culpa, revelare hechos o datos o
diere a conocer los secretos mencionados en el articulo prece-
dente, de los que se hallare en posesion en virtud de su empleo,
oficio o de un contrato oficial. (Asi modificada la numeracién de
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este articulo por el numeral 185, inciso a), de Ley N° 7732 del 17
de diciembre de 1997, que lo traspasé del 285 al 287)”.

En la actualidad, la Asamblea Legislativa de Costa Rica
tiene en conocimiento el Expediente N° 11871, destinado a la
reforma general del Codigo Penal. De esta iniciativa, debemos
hacer mencién del Titulo XV “Delitos contra la Seguridad de la
Nacion”; Capitulo II “Delitos que comprometen la paz y la dig-
nidad de la Nacion”, articulo 366 referido a la Revelacion de Se-
cretos que dice: “Quien revele secretos politicos o de seguridad
concernientes a los medios de defensa o a las relaciones exterio-
res de la Nacion, sera sancionado con pena de prisiéon de uno a
seis afnos.” . En este sentido, el texto del articulo propuesto no
sufre modificaciones con respecto al texto vigente.

Sobre esta materia debemos de indicar que el Codigo Penal
espafiol” , aprobado en 1995, establece algunas normas relativas
a la revelacion de secretos o informaciones por parte de los fun-
cionarios publicos. De esta forma, se desarrollan temas como los
siguientes: delitos contra la Administracion Publica; infidelidad en
la custodia de documentos y de la violacién de secretos; delitos de
traicion y contra la paz o la independencia del Estado, y relativos
a la defensa nacional; delitos de traicion (el espafnol que, con el
proposito de favorecer a una potencia extranjera, asociacion u or-
ganizacion internacional, se procure falsee, inutilice o revele infor-
macion clasificada como reservada o secreta, susceptible de perju-
dicar la seguridad nacional o la defensa nacional, sera castigado,
como traidor, con la pena de prision de seis a doce anos); delitos
relativos a la defensa nacional (el que, sin propésito de favorecer a
una potencia extranjera, se procurare, revelare, falseare o inutili-
zare informacion legalmente calificada como reservada o secreta,
relacionada con la seguridad nacional o la defensa nacional); o el
que descubriere, violare, revelare, sustrajere o utilizare informa-

SExpediente N° 11871. Proyecto de Ley de Reformas al Cédigo Penal. Texto
con mociones aprobadas mediante tres informes via articulo 137 del Reglamento
de la Asamblea Legislativa. Comision Permanente de Asuntos Juridicos. 12 de
noviembre del 2004. A la fecha, octubre del 2006, la Comision Permanente de
Asuntos Juridicos entrara a conocer en los proximos dias el cuarto informe de
mociones 137. El proyecto ingresé al orden del dia del Plenario Legislativo el 27
de abril del 2006.

7Cédigo Penal. Texto integro de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
que aprueba el nuevo Cédigo Penal espanol.
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cién legalmente calificada como reservada o secreta relacionada
con la energia nuclear.

De la normativa espanola citada se desprende la importan-
cia que se le da a la revelacion de secretos o informacion califica-
da en dicho pais. La legislacion costarricense incluye actualmente
una norma relacionada con dicho tema, la cual es muy restrictiva
y deberia ser ampliada, tomando en consideracion las conductas
que encontramos en la legislacion espanola, sobre todo cuando
estamos frente a secretos o informacién que compromete la se-
guridad de la Nacién y las relaciones internacionales. Lo anterior
constituye un parametro de interés que debe ser tomado en cuen-
ta al desarrollarse y deslindar el contenido esencial del secreto
de Estado, extendiéndolo a todos aquellos documentos, hechos o
informacion cuyo caracter debe ser confidencial.

e. Codigo Procesal Penal (Ley N° 7594 de 10 de abril de 1996)

La normativa procesal penal establece actualmente, en su
articulo 206, una referencia directa sobre el deber de abstencion
que se tiene sobre diversos hechos que son de naturaleza se-
creta, entre ellos aquellos relacionados con el Estado. En forma
literal, esa disposicion senala:

“Deber de abstencion. Deberan abstenerse de declarar so-
bre los hechos secretos que hayan llegado a su conocimiento en
razon del propio estado, oficio o profesion, los ministros religio-
sos, abogados y notarios, médicos, psicélogos, farmacéuticos,
enfermeros y demas auxiliares de las ciencias médicas, asi como
los funcionarios publicos sobre secretos de Estado...”.

Esta norma desarrolla el deber de abstenciéon que tienen
los funcionarios publicos sobre el secreto de Estado, sin hacer
mencién del contenido propio de este concepto. Este precepto de
orden procesal penal, constituye un parametro importante para
la proteccién de este tipo de secreto.

f. Ley de la Jurisdiccion Constitucional (N° 7135 de 11 de octu-
bre de 1989)

En esta materia debemos citar el articulo 32, que se refiere
al derecho de peticion de los administrados frente a la Admi-
nistraciéon y la posibilidad de interponer el recurso de amparo
si no se tiene respuesta en el plazo de diez dias. Dice la norma:
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“Cuando el amparo se refiera al derecho de peticion y de obtener
pronta resolucion, establecido en el articulo 27 de la Constitu-
cion Politica, y no hubiere plazo sefialado para contestar, se en-
tendera que la violacion se produce una vez transcurridos diez
dias habiles desde la fecha en que fue presentada la solicitud en
la oficina administrativa, sin perjuicio de que, en la decisiéon del
recurso, se aprecien las razones que se aduzcan para considerar
insuficiente ese plazo, atendidas las circunstancias y la indole
del asunto.”

g. Ley de la Administracion Financiera de la Reptublica y Pre-
supuestos Piblicos (N° 8131 de 18 de setiembre del 2001)

La Ley de Administracién Financiera de la Republica y Pre-
supuestos Publicos, N° 8131, en su articulo 110, establece los
supuestos o hechos generadores de responsabilidad administra-
tiva; senala, en lo que interesa:

“Articulo 110. Ademas de los previstos en otras leyes y re-
glamentaciones propias de la relaciéon de servicio, seran hechos
generadores de responsabilidad administrativa, independiente-
mente de la responsabilidad civil o penal a que puedan dar lugar,
los mencionados a continuacion: (...) ¢) de lo siguiente: “El sumi-
nistro o empleo de la informacion confidencial de la cual tenga co-
nocimiento en razén de su cargo y que confiera una situacion de
privilegio que derive un provecho indebido, de cualquier caracter,
para si o para terceros, o brinde una oportunidad de danar, ilegi-
timamente, al Estado y demas entes publicos o a particulares.”

Como observamos, esta norma tiene efectos de gran tras-
cendencia, pues responsabiliza a aquellos funcionarios publi-
cos que suministran informaciéon confidencial a terceros o la
emplean en su propio beneficio. Podriamos decir que aqui esta-
mos frente a una especie de “trafico de influencias” o de uso in-
adecuado de la informacion para fines particulares, que serian
sancionados conforme a dicha norma.

h. Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios (Ley N°
4755 de 29 de abril de 1971 y sus reformas)

Este es uno de los supuestos del derecho de acceso a la
informacion de naturaleza privada, regulado especificamente en
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el articulo 24 constitucional. Interesa citar esta disposicién en
razon de la responsabilidad y deberes de informacion de los fun-
cionarios publicos.

Particularmente, el articulo 117, relativo al caracter confi-
dencial de las informaciones, senala:

“Las informaciones que la Administraciéon Tributaria ob-
tenga de los contribuyentes, responsables y terceros, por cual-
quier medio, tienen caracter confidencial; y sus funcionarios y
empleados no pueden divulgar en forma alguna la cuantia o
origen de las rentas, ni ningtn otro dato que figure en las de-
claraciones, ni deben permitir que estas o sus copias, libros o
documentos que contengan extractos o referencia de ellas sean
vistos por otras personas que las encargadas en la Administra-
cion de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales
reguladoras de los tributos a su cargo (...)".

En la presentacion de esta normativa, se debe mencionar
la Ley de Justicia Tributaria, N° 7535, que viene a complemen-
tar en términos generales lo establecido en el Codigo de Normas
y Procedimientos Tributarios; ademas, modifica algunas de sus
disposiciones. A propésito de esto, nos interesa referirnos al ar-
ticulo 94 del Codigo, que fue reformado por la Ley de Justicia
Tributaria y que establece en cuanto al acceso desautorizado a
la informacion una sancion con prision de uno a tres anos, a
quien por cualquier medio tecnologico, acceda a los sistemas de
informacion o bases de datos de la Administracion Tributaria
sin la autorizacién correspondiente.

i. Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tra-
mites administrativos (N° 8220 de 4 de marzo del 2002)

Esta ley tiene su origen en la defensa de los consumido-
res y usuarios de los servicios publicos. Tiene un objetivo muy
importante y es centralizar la informacién de los particulares,
estableciendo un procedimiento de coordinacion interinstitucio-
nal. Su articulo primero establece:

“La presente Ley es aplicable a toda la Administracion
Puablica, central y descentralizada, incluso instituciones aut6-
nomas y semiautonomas, organos con personalidad juridica
instrumental, entes publicos no estatales, municipalidades y
empresas publicas. Se exceptiian de su aplicacion los tramites
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y procedimientos en materia de defensa del Estado y seguridad
nacional.

Para los efectos de esta Ley, se entendera por administrado
a toda persona fisica o juridica que, en el ejercicio de su derecho
de peticion, informacion y/o derecho o acceso a la justicia admi-
nistrativa, se dirija a la Administracion Pablica”.

Esta normativa plantea y recoge una preocupacién impor-
tante en cuanto al acceso a la informacién de naturaleza pu-
blica, estableciendo dos de sus limites mas reconocidos: la de-
fensa del Estado y la seguridad nacional, que se constituyen
por excelencia en obstaculos inexpugnables de la informacion
administrativa.

Se incluye una norma especificamente referida a la obli-
gacion de informar sobre el tramite; asi, el articulo 5 de la Ley
dice:

“Todo funcionario, entidad u érgano publico estara obliga-
do a proveer, al administrado, informacién sobre los tramites y
requisitos que se realicen en la respectiva unidad administrativa
o dependencia. Para estos efectos, no podra exigirle la presencia
fisica al administrado, salvo en aquellos casos en que la ley ex-
presamente lo requiera (...). Para garantizar uniformidad en los
tramites e informar debidamente al administrado, las entidades
o los 6rganos publicos, ademas, expondran en un lugar visible y
divulgaran por medios electronicos, cuando estén a su alcance,
los tramites que efectian y los requisitos que solicitan, apega-
dos al articulo 4° de esta Ley”.

j. Ley Organica del Banco Central (N° 7558 de 3 de noviembre de
1995 y sus reformas)

El articulo 14 de esta ley garantiza a los ciudadanos in-
formacion relacionada con la situacion economica del pais y de
su politica economica. Al respecto senala: “El Banco Central de
Costa Rica suministrara al publico la informacién que tenga en
su poder sobre la situacién econoémica del pais y la politica eco-
noémica”. En dicha norma, se hace mencion de las publicaciones
que debe realizar el Banco para garantizar efectivamente el su-
ministro de informacién al publico, entre otras: la publicacion
de un balance general de su situaciéon financiera; el programa
monetario que se propone ejecutar durante el ano, indicando
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sus metas semestrales; un informe de las operaciones cambia-
rias realizadas por el Banco y las realizadas con otros entes; el
resumen estadistico de la situacién econémica del pais; la infor-
macion diaria de los tipos de cambio; la evoluciéon de la econo-
mia en el semestre anterior; ademas, establece los plazos de la
publicacién de cada asunto descrito.

Relacionado con este tema, en el 2002 la Sala Constitucio-
nal declar6 con lugar un recurso de amparo destinado a que el
Banco Central brindara informacién sobre un estudio realizado
por el Fondo Monetario Internacional. Considerando que esta-
mos frente a informacién de relevancia publica, se oblig6 a la
Administracién a suministrar el contenido de dicho documento.
En este sentido, el Voto N° 03074-2002 de la Sala Constitucio-
nal de las 15:24 horas del 2 de abril del 2002, sefnald en lo que
interesa:

“Por tal razén, en el caso concreto, la Sala estima que se ha
lesionado el derecho a la informacion en vista de que el Banco
Central de Costa Rica, como institucion auténoma de derecho
publico, ha tenido conocimiento de un informe sobre Costa Rica
que fue elaborado por un organismo internacional como lo es el
Fondo Monetario Internacional, sin que en el mismo participara
algtin 6rgano del Estado costarricense y a pesar de que el resulta-
do plasmado en ese informe, sin lugar a dudas, es de la mas alta
relevancia publica por cuanto afecta intereses de los costarricen-
ses en su generalidad, el Presidente de ese Banco se ha negado a
brindarlo a un medio de comunicaciéon que como tal, es un inter-
mediario entre la fuente informativa y la colectividad. Considera
la Sala que ese informe objeto de este amparo, no puede tener
una relevancia mas publica de la que ya tiene y si ello es asi, no
se justificaria la negativa del recurrido a entregarlo a un medio de
comunicacién que, por su naturaleza, sera adecuado para darlo
a conocer a los costarricenses en su generalidad. En ese sentido,
debe recordarse que los medios de comunicacion son instrumen-
tos al servicio de la opinion publica y como tales, se constituyen
en nuestra sociedad en un mecanismo muy importante y conve-
niente no solo para el acceso a la informacién sino también para
la formacién de esa opinién publica.”

Como ya indicamos, este tipo de informacién es de naturaleza
evidentemente publica y en este sentido, la Administracién Pablica
no puede, so pretexto de confidencialidad, denegar su acceso.
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k. Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley N° 7739 de 6 de ene-
ro de 1998)

La tendencia legislativa es introducir una serie de disposi-
ciones juridicas que establezcan un marco juridico minimo para
implementar el acceso a la informacién. No es la excepcion la
materia relativa al derecho de familia y sobre todo la dirigida a
la nifiez y la adolescencia. En este sentido, el articulo 77 de este
codigo senala:

“El Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes y el Minis-
terio de Educacién Puablica garantizaran el acceso a las perso-
nas menores de edad a los servicios publicos de documentacién,
bibliotecas y similares, mediante la ejecucion de programas y la
instalacion de la infraestructura adecuada”.

Este es un supuesto interesante pues se garantiza a meno-
res de edad el acceso a servicios publicos del Estado, cuyo conte-
nido primordial es la informacion, la educacion y el conocimiento,
aspectos que son esenciales para el desarrollo de la sociedad.

1. Ley General de Control Interno (Ley N° 8292 de 31 de julio
del 2002)

Esta legislacion establece controles al funcionamiento
ordinario de la Administracion Publica costarricense. Dentro
de esta dinamica y marco juridico, la Contraloria General de
la Republica desempena un papel primordial, pues constituye
el punto de partida para la implementacion de una normativa
compleja y poco conocida dentro del quehacer institucional de
la Administracion.

Nos interesa hacer referencia a algunos de sus articulos,
entre ellos, el relativo a los deberes del auditor interno, el subau-
ditor y los demas funcionarios de la auditoria interna, en razén
de que esta disposicion establece para estos el deber de guardar
la confidencialidad del caso sobre la informacion a la que tengan
acceso (articulo 32 inciso f). Asimismo, estos funcionarios tienen
la obligacién de facilitar y entregar la informaciéon que solicite la
Asamblea Legislativa conforme al articulo 121 inciso 23), que es
relativo a las comisiones de investigacion.

Ahora bien, entre las potestades de estos mismos funcio-
narios conforme al articulo 33 inciso a), de la Ley General de
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Control Interno, tenemos: “Libre acceso, en cualquier momento,
a todos los libros, los archivos, los valores, las cuentas banca-
rias y los documentos de los entes y 6rganos de su competencia
institucional, asi como de los sujetos privados, Ginicamente en
cuanto administren o custodien fondos o bienes publicos de los
entes y 6rganos de su competencia institucional; también ten-
dran libre acceso a otras fuentes de informacion relacionadas
con su actividad.” Es indudable que este acceso a informacion
en manos de sujetos privados tiene su fundamento en el articulo
24 de la Carta Magna.

En cuanto a la Ley General de Control Interno, es impor-
tante indicar que las distintas entidades del Estado han venido
a desarrollar reglamentariamente (en reglamentos auténomos y
de servicio) aspectos especificos regulados en ella, situacion que
le presenta un panorama todavia mas amplio a los ciudadanos.
Esta normativa responde a las “Directrices Generales relativas
al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Audi-
torias Internas del Sector Publico”, emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

m. Ley Organica de la Contraloria General de la Repiiblica
(N° 7428 de 26 de agosto de 1994 y sus reformas)

Sobre la garantia de acceso y disposicion de informacion,
en esta ley encontramos el articulo 13, que detalla lo siguiente:
“Con las salvedades de orden constitucional y legal para cum-
plir con sus cometidos, la Contraloria General de la Republica
tendra acceso a cualquier fuente o sistema de informacién, re-
gistro, documento, cuenta o declaracion de los sujetos pasivos
publicos. Con las salvedades de orden constitucional y legal, la
Contraloria General de la Republica tendra acceso a la contabi-
lidad, correspondencia y en general a los documentos emitidos
o recibidos por los sujetos privados, para el ejercicio del control
y la fiscalizacion aqui contemplados.” Agrega, ademas, que “pa-
ra el cumplimiento de las anteriores atribuciones, sb6lo estaran
investidos de autoridad los servidores de la Contraloria General
de la Republica acreditados para ello.” Ante este tipo de gestioén,
los funcionarios, empleados o particulares que sean requeridos
al efecto, deberan suministrar, en el plazo que ella les fije, la in-
formacion o piezas documentales o instrumentales solicitadas.
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Estamos frente a una norma cuyo fundamento constitucio-
nal esta en el articulo 24 de la Carta Magna ya citado, en el cual
se brindan potestades de acceso a cualquier tipo de informacion
a funcionarios de la Contraloria General de la Republica.

Si nos trasladamos a la justificacion de este tipo de potes-
tades, debemos senalar que estamos ante un nuevo paradig-
ma o gestion del servicio publico, en el cual deben prevalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas, y en el que las funcio-
nes de policia de la Administracion se extienden a otros tipos de
funcionarios que no las tenian. En cuanto al aspecto sustantivo
de esta norma, nos interesa resaltar la obligacion de suminis-
trar la informacién, piezas documentales o instrumentales a los
funcionarios de la Contraloria encargados para esta labor. Es,
como dijimos, una extension del poder de policia y control de la
Administracién.

n. Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro So-
cial (N° 17 de 22 de octubre de 1943 y sus reformas)

Dentro del marco legal que estamos presentando, esta es
una de las normativas mas vetustas que incluyen dentro de su
contenido aspectos relacionados con el derecho de acceso a la in-
formacion. Pese a ello, con la aprobacién de la Ley de Proteccion
al Trabajador N° 7983, de 16 de febrero del 2000, se establecie-
ron una serie de modificaciones, que actualizaron el contenido
de algunas de sus normas. En este contexto, el articulo 54 se
refiere a sujetos que pueden acceder a la informacién, asi como
al tipo de documentacién que se puede tener a disposicion.

Asi, la norma indica que “cualquier persona podra denun-
ciar ante la Caja o sus inspectores las infracciones cometidas
contra esta ley y sus reglamentos”, y annade en lo que nos inte-
resa: “Las organizaciones de trabajadores o patronos y los ase-
gurados, en general, tendran el derecho de solicitar a la Junta
Directiva de la Caja, y esta les dara acceso, a toda la informa-
cion que soliciten, en tanto no exista disposicion legal alguna
que resguarde la confidencialidad de lo solicitado”. La norma,
ademas, establece el tipo de informacién a la cual se tiene ac-
ceso: “1. Informacion sobre la evolucion general de la situacion
econdmica, financiera y contable de la institucion, su programa
de inversiones y proyecciones acerca de la evolucion probable
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de la situacion economico-financiera de la Caja y los niveles de
cotizacion, sub-declaraciéon, cobertura y morosidad. 2. Informa-
cion sobre las medidas implementadas para el saneamiento y
mejoramiento econoémico-financiero de la institucion, asi como
las medidas concretas y sus efectos en materia de cotizacion,
sub-declaraciéon, cobertura y morosidad. 3. Informaciéon esta-
distica que fundamente la informacién indicada en los incisos
anteriores.” Esta informacion debera estar disponible, segan re-
za la norma, semestralmente.

Definitivamente, esta disposicion responde en muchos as-
pectos a la determinacion de informacion que es de acceso al
publico y, ademas, le establece una obligaciéon expresa a la Admi-
nistracion de la Caja para que actualice dicha informacién, posi-
bilitando l6gicamente su ejercicio.

Sobre esta misma normativa, en la Ley de Proteccién al Tra-
bajador —antes citada—, se plantearon una serie de modificaciones
a la Ley de la Caja Costarricense de Seguro Social, de las cuales
haremos referencia a aquellas relacionadas con el acceso a la infor-
macion y a la confidencialidad de esta. En este sentido, el articulo
20 de la Ley de la Caja establecié un cuerpo de inspectores con el
objetivo de velar por el cumplimiento de esta ley y su reglamento,
y se le otorgaron deberes y atribuciones propias de los inspectores
de trabajo (articulos 89 y 94 de la Ley Organica del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social). Estos inspectores podran solicitar a
Tributacién y a cualquier oficina publica la informacién que conste
en las declaraciones, informes, balances, anexos sobre salarios,
remuneraciones e ingresos, entre otros. Toda la informacion que
obtengan estos inspectores seran de caracter confidencial y “su di-
vulgacion a terceros particulares o su mala utilizacion seran consi-
deradas como falta grave del funcionario responsable y acarrearan,
en su contra, las consecuencias administrativas, disciplinarias y
judiciales que correspondan...”, entre ellas, la inmediata separa-
cién del cargo, cuando corresponda.

fi. Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor (N° 7472 de 20 de diciembre de 1994 y sus

reformas)

Esta ley se constituye en un avance en la proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios de servicios, pues viene a
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establecer y complementar una serie de derechos que son propios
de los ciudadanos. Asi el articulo 32 inciso c) garantiza el derecho
de acceso a una “informaciéon veraz y oportuna, sobre los dife-
rentes bienes y servicios, con especificacion correcta de cantidad,
caracteristicas, composicion, calidad y precio” (Anteriormente este
articulo era el nimero 29, pero ahora es el namero 32, porque el
articulo 80 de la Ley N° 8343, de 18 de diciembre de 2002, adicio-
no6 una Seccion I, Comision de mejora regulatoria, que contiene los
nuevos articulos numeros 18, 19 y 20).

Esta normativa se ve complementada con la reciente apro-
bacion de la Ley de proteccion al ciudadano, ya citada en este
estudio, que viene a brindarle al ciudadano un marco juridico
mas claro en su actuacion frente a la Administracion y frente a
terceros, pero que requiere —en nuestro criterio- de mayor ejecu-
cion por parte de las instituciones publicas en razén de brindar
mayor eficiencia y seguridad juridica a los administrados.

o. Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N° 7839 de 15 de
octubre del 1998)

En esta ley encontramos aspectos muy importantes que
regulan el Sistema de Estadistica Nacional, conocido como SEN,
y en el cual se declara de interés publico la actividad estadistica
nacional que permita producir y difundir estadisticas fidedignas
y oportunas, para el conocimiento veraz e integral de la realidad
costarricense. En lo que concierne al tema del derecho de acceso
a la informacion, hacemos cita del articulo 4 que dice:

“Las dependencias y entidades que conforman el SEN re-
copilaran, manejaran y compartiran datos con fines estadisti-
cos, conforme a los principios de confidencialidad estadistica,
transparencia, especialidad y proporcionalidad, los cuales se
especifican a continuacion: (Reformado este primer parrafo por
la Ley N° 7963 del 17 de diciembre de 1999)

a) Los datos obtenidos segliin esta ley seran estrictamente con-
fidenciales, excepto los que provengan de instituciones pu-
blicas y los de caracter publico no estatal, que seran de libre
acceso para todos los ciudadanos. Los datos procedentes de
personas fisicas o juridicas privadas, proporcionados a las
instituciones del SEN deberan ser compartidos, en forma
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individual y en las condiciones descritas en el articulo 3

de la presente ley, para efectos Unicamente estadisticos.

El INEC podra entregar informacién individualizada sobre

los diferentes productos generados por el SEN, siempre y

cuando se proceda al bloqueo de los registros de identifi-

caciéon definidos en los documentos correspondientes, ar-
chivos electrénicos, registros administrativos y cualesquie-
ra otros medios. Estos datos no podran ser publicados en
forma individual, sino como parte de cifras globales, que
seran las correspondientes a tres o mas personas fisicas
y juridicas; tampoco podran suministrarse con propositos
fiscales ni de otra indole. En directorios poblacionales de
uso publico, solo podra aparecer informacion basica de
las personas fisicas y juridicas, que no atente contra el
principio de confidencialidad mencionado. (Reformado este
primer parrafo por la Ley N° 7963 del 17 de diciembre de

1999)

b) En aplicacién del principio de transparencia, los sujetos
que suministren datos tienen derecho a obtener informa-
cion plena sobre la proteccion dispensada a los datos ob-
tenidos y la finalidad con que se recaban; asi mismo, los
servicios estadisticos estan obligados a suministrarla.

c) En virtud del principio de especialidad, es exigible a los
servicios estadisticos que los datos recogidos para elaborar
estadisticas se destinen a los fines que justificaron obte-
nerlos.

d) En virtud del principio de proporcionalidad, se observara
el criterio de correspondencia entre la cantidad y el con-
tenido de la informaciéon que se solicita y los resultados o
fines que se pretende obtener al tratarla.”

Se observa en esta disposiciéon algunos de los criterios y
principios basicos en donde debe prevalecer el acceso y manejo
de la informacion, con el fin de respetar los derechos fundamen-
tales de los ciudadanos. Su aporte al tema es de indudable valor,
pues permite introducir elementos novedosos en el tratamiento
de un tema de gran complejidad. Ahora bien, es indudable la
funcién esencial y social que se cumple con el Sistema de Es-
tadistica Nacional (SEN) en la actividad estadistica (produccion
y difusiéon de estadisticas fidedignas y oportunas, para el cono-
cimiento veraz e integral de la realidad costarricense), teniendo
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como ente técnico rector al Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC).

p. Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la
funcion publica (N° 8422 de 6 de octubre de 2004)

La Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en
la funcion publica desarrolla en su contenido una serie de nor-
mas relacionadas con el derecho de acceso a la informacién pa-
blica. Esta normativa es reciente y ha recibido una importante
critica de diferentes sectores que consideran que lo drastico de
sus disposiciones podria afectar su implementacion, pero esto
es materia que debera abordarse en otro estudio. Nos interesa
hacer mencion de algunas normas que versan sobre el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica. En este senti-
do, el articulo 7 establece:

“Articulo 7°- Libre acceso a la informacién. Es de interés
publico la informacién relacionada con el ingreso, la presupuesta-
cién, la custodia, la fiscalizacion, la administracion, la inversiéon y
el gasto de los fondos publicos, asi como la informacion necesaria
para asegurar la efectividad de la presente Ley, en relacion con
hechos y conductas de los funcionarios publicos.

No obstante, la Contraloria General de la Republica solo po-
dra revisar documentos de caracter privado segun lo dispuesto
en el articulo 24 de la Constitucién Politica y en el articulo 11 de
la presente Ley”.

Ahora bien, con respecto al acceso a la informacion y su
confidencialidad que tendra la Contraloria General en el uso de
sus competencias de fiscalizacién, indica:

“Articulo 8°- Proteccion de los derechos del denunciante de
buena fe y confidencialidad de la informacion que origine la aper-
tura del procedimiento administrativo. La Contraloria General de
la Republica, la Administracion y las auditorias internas de las
instituciones y empresas publicas, guardaran confidencialidad
respecto de la identidad de los ciudadanos que, de buena fe, pre-
senten ante sus oficinas denuncias por actos de corrupcion.

La informacioén, la documentacion y otras evidencias de
las investigaciones que efectien las auditorias internas, la Ad-
ministracion y la Contraloria General de la Republica, cuyos
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resultados puedan originar la apertura de un procedimiento
administrativo, seran confidenciales durante la formulacién del
informe respectivo. Una vez notificado el informe correspondien-
te y hasta la resolucion final del procedimiento administrativo,
la informacién contenida en el expediente sera calificada como
informacion confidencial, excepto para las partes involucradas,
las cuales tendran libre acceso a todos los documentos y las
pruebas que consten en el expediente administrativo.

No obstante, las autoridades judiciales podran solicitar la
informacion pertinente, ante la posible existencia de un delito
contra el honor de la persona denunciada.

Las personas que, de buena fe, denuncien los actos de co-
rrupcion descritos en el Coédigo Penal, Ley N° 4573, y en esta
Ley, seran protegidas por las autoridades policiales administra-
tivas, conforme a los mecanismos legales previstos para tal efec-
to, a peticion de parte”.

(Reformado por el articulo 2 de la Ley N° 8630 de 17 de enero
del 2008, publicada en La Gaceta N° 33 del viernes 15 de febrero del
2008, p. 2).

En cuanto a los limites que se plantean con respecto al
acceso al expediente administrativo, se pretende proteger los de-
rechos de las partes interesadas en el procedimiento; el articulo
10 dice:

“Articulo 10. Limitaciones de acceso al expediente admi-
nistrativo. Cuando estén en curso las investigaciones que lleve a
cabo la Contraloria General de la Republica en el ejercicio de sus
atribuciones, se guardara la reserva del caso, en tutela de los de-
rechos fundamentales del presunto responsable o de terceros.

A los expedientes solo tendran acceso las partes y sus abo-
gados defensores debidamente acreditados como tales, o autori-
zados por el interesado para estudiar el expediente administra-
tivo antes de asumir su patrocinio.

Las comparecencias a que se refiere la Ley General de la
Administraciéon Publica en los procedimientos administrativos
que instruya la Administracion Publica por infracciones al Régi-
men de Hacienda Publica, seran orales y publicas, pero el 6rga-
no director, en resolucién fundada, podra declararlas privadas
por razones de decoro y por derecho a la intimidad de las partes
o de terceros, cuando estime que se entorpece la recopilacion
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de evidencia o peligra un secreto cuya revelacion sea castigada
penalmente.

Se debe resaltar la atribucién expresa que tiene la Con-
traloria General de acceder a informaciéon confidencial y en este
sentido la normativa indica:

“Articulo 11. Acceso a la informacién confidencial. En
cumplimiento de las atribuciones asignadas a la Contraloria
General de la Republica, sus funcionarios tendran la facultad
de acceder a toda fuente de informacioén, los registros, los docu-
mentos publicos, las declaraciones, los libros de contabilidad y
sus anexos, las facturas y los contratos que los sujetos fiscaliza-
dos mantengan o posean.

No obstante, de conformidad con el articulo 24 de la Cons-
titucion Politica, los Ginicos documentos de caracter privado que
la Contraloria General de la Republica podra revisar sin la au-
torizacion previa del afectado o de sus representantes, seran
los libros de contabilidad y sus anexos, con el tinico objeto de
fiscalizar la correcta utilizacion de los fondos publicos.

El afectado o sus representantes podran autorizar, ade-
mas, que la Contraloria General de la Republica revise otros
documentos distintos de los enunciados en el parrafo anterior.
Dicha autorizacién se entendera otorgada si el afectado o sus
representantes no se oponen al accionar de la Contraloria, luego
de que los funcionarios de esa entidad les hayan comunicado la
intencion de revisar documentacion y les hayan informado so-
bre la posibilidad de negarse a que se efecttie dicho tramite.

La confidencialidad que se conceda por ley especial a los
documentos, las cuentas o las fuentes, conocidos por la Contra-
loria General de la Republica segtin el articulo 24 de la Consti-
tucién Politica y el presente articulo, no sera oponible a sus fun-
cionarios; no obstante, deberan mantenerla frente a terceros.

Los documentos originales a los cuales pueda tener acceso
la Contraloria General de la Republica segiin este articulo y el
articulo 24 de la Constituciéon Politica, se mantendran en poder
de la persona fisica o juridica que los posea, cuando esto sea
preciso para no entorpecer un servicio publico o para no afectar
derechos fundamentales de terceros; por tal razén, los funciona-
rios de la Contraloria tendran fe publica para certificar la copia
respectiva y llevarla consigo”.
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Asimismo, otra competencia de gran relevancia que se es-
tablece en esta ley contra la corrupcién es la autorizacion para
acceder a informacion y para requerirla como corresponde en
derecho, en aquellos casos en que asi lo amerite; en ese sentido
véase lo que establece el siguiente articulo:

“Articulo 30. Autorizacion para acceso a informacién. La
declaracion contendra una autorizacion en favor de la Contralo-
ria General de la Republica para requerir informacion pertinente
a las empresas y organizaciones financieras o bancarias, na-
cionales o extranjeras, con las que posean vinculos o intereses
econdomicos o participacion accionaria relevantes para los fines
de la presente Ley”.

Es evidente la importancia de esta normativa, pero esta de-
be ajustarse a la realidad de la Administraciéon Pablica costarri-
cense, para posibilitar un buen funcionamiento de los servicios
publicos y un ejercicio pleno de los derechos fundamentales de
los ciudadanos, sin dejar de lado que es necesario implementar
este tipo de normativa contra la corrupcion de forma muy prac-
tica para evitar, asi, dejar espacio a la impunidad.

q. Ley de Pesca y Acuicultura (N° 8436 de 1 de marzo de
2005)

Esta ley, como su nombre lo sugiere, va dirigida a los secto-
res de pesca y acuicultura. El Estado debe tener la iniciativa de
elaborar un plan de desarrollo para dichos grupos. Asi el articu-
lo 3 es esta ley establece como una obligaciéon estatal la promo-
cion de programas de investigacion, informacion y capacitacion
para el desarrollo y fortalecimiento de la pesca y la acuicultura.
Del mismo modo, entre las atribuciones del Instituto Costarri-
cense de Pesca y Acuicultura, el articulo 14 senala la realizacion
de campanas de divulgaciéon e informacién de los programas de
desarrollo en ejecucion en el sector pesquero.

Indudablemente, nos enfrentamos a una materia muy par-
ticular y a informaciéon administrativa muy especial, que regula
temas técnicos en materia pesquera y de acuicultura, que in-
cumben a aquellos que se dedican a tal actividad. Como ejem-
plo, citamos lo que el articulo 34 de esta ley sefiala en lo concer-
niente a las zonas y épocas de vedas:
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“E1 INCOPESCA establecera, conforme a criterios técnicos,
cientificos, econémicos y sociales, las zonas o épocas de veda,
sea por areas o por especies determinadas. La informacién re-
lativa a las vedas que se establezcan para las distintas especies
hidrobiolégicas y para cualquier tipo de arte de pesca que se
determine, asi como las cuotas, las zonas de pesca y las artes
de pesca permitidas para explotar la flora y fauna acuaticas,
seran objeto de amplia difusion. Con la debida antelacion, se les
comunicara a los pescadores, los permisionarios, los concesio-
narios y las autoridades competentes para ejercer el control y la
inspecciéon.”

Lo interesante de esta ley es que establece una normativa
muy amplia para este sector, mediante parametros necesarios
para la promocion y divulgacion de informacién de los interesa-
dos. En este sentido, el articulo 127 obliga al Instituto a llevar
un registro de estos sectores, que califica de caracter publico y
que comprende informacién relativa a centros de investigacion
y produccion pesquera y acuicola; datos generales de las em-
barcaciones pesqueras, comerciales, didacticas y deportivas; y
cualquier otra informacion de interés. Se entiende, segun la ley,
que estos sectores tendran derecho de acceso a la informacion
de naturaleza publica que regula esta entidad.

r. Ley de certificados, firmas digitales y documentos elec-
tronicos (N° 8454 de 30 de agosto de 2005

Se constituye en una normativa de gran trascendencia
para el desarrollo tecnologico de la Administracién Publica
costarricense y con efectos tanto en el ambito publico como
privado. Esta ley sefiala en su articulo primero que “se aplicara a
toda clase de transacciones y actos juridicos, publicos o privados,
salvo disposicion legal en contrario, o que la naturaleza o los
requisitos particulares del acto o negocio concretos resulten
incompatibles. El Estado y todas las entidades publicas quedan
expresamente facultados para utilizar los certificados, las
firmas digitales y los documentos electréonicos, dentro de sus
respectivos ambitos de competencia.” Esto marca un objetivo
hacia el cual debe dirigirse la funciéon y actividad estatales, en el
que prevalezcan parametros de eficiencia y racionalidad.

A lo anterior se puede anadir el articulo 6, que se refiere a
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la gestion y conservacion de documentos electrénicos:

“Cuando legalmente se requiera que un documento sea
conservado para futura referencia, se podra optar por hacerlo
en soporte electronico, siempre que se apliquen las medidas de
seguridad necesarias para garantizar su inalterabilidad, se po-
sibilite su acceso o consulta posterior y se preserve, ademas, la
informacion relativa a su origen y otras caracteristicas basicas.

La transicién o migracion a soporte electronico, cuando se
trate de registros, archivos o respaldos que por ley deban ser
conservados, debera contar, previamente, con la autorizacion de
la autoridad competente.

En lo relativo al Estado y sus instituciones, se aplicara
la Ley del Sistema Nacional de Archivos, N° 7202, de 24 de
octubre de 1990. La Direccion General del Archivo Nacional
dictara las regulaciones necesarias para asegurar la gestion
debida y conservacion de los documentos, mensajes o archivos
electronicos.”

Como indicamos, esta normativa permitira mayor eficiencia
en la funcion publica, facilitando ademas las gestiones de
los administrados en las distintas instancias del Estado. Son
ejemplo de racionalidad y economia, que debe implementarse,
tomando en consideracion el desarrollo tecnologico de nuestras
instituciones. Esperamos realmente que su aplicacion se
promueva en lo publico, pues en el ambito privado su ejecucion
esta mas avanzada.

s. Ley de Migracion y Extranjeria (N° 8487 de 22 de noviem-
bre de 2005)

Esta novedosa normativa en materia de migracién y ex-
tranjeria establece en su articulo 25 los derechos que tienen
las personas extranjeras en Costa Rica. Interesa en este punto
hacer referencia al inciso a), que al respecto dice:

“En Costa Rica, las personas extranjeras gozaran de los de-
rechos y las garantias individuales y sociales reconocidos para
las personas costarricenses en la Constitucion Politica, salvo las
limitaciones que establecen la Constitucién Politica, asi como
esta y otras leyes. Las normas relativas a los derechos funda-
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mentales de las personas extranjeras se interpretaran conforme
a los convenios en la materia de derechos humanos y a los tra-
tados y acuerdos internacionales ratificados por Costa Rica que
se encuentren vigentes y, especificamente, por lo siguiente:

a) Toda persona extranjera tendra el derecho de acceso a la
justicia y la libertad de peticién individual o colectiva, pa-
ra obtener informaciéon de cualquier funcionario publico o
entidad oficial y el derecho a obtener respuesta. (...)”

Seglin esta norma, las personas extranjeras tienen dere-
cho a obtener informacién de cualquier funcionario publico o
entidad oficial y a obtener respuesta de sus gestiones. En este
sentido, es clara la disposicion de retomar los principios recto-
res que se manejan en materia de derechos fundamentales por
lo que este es un parametro de gran relevancia para el ejercicio
de estos derechos.

t. Codigo Procesal Contencioso Administrativo. (Ley No.
8508 de 28 de abril del 2006. Su rige fue a partir del 1 de
enero de 2008).

En el Codigo Procesal Contencioso Administrativo se inclu-
ye una norma de gran relevancia para las partes en un proceso
de esta naturaleza y que tiene relacion directa con el acceso al
expediente administrativo. Asi hacemos mencién del articulo 56
que en este sentido senala:

1) “Si en forma antijuridica, cualquier ente u 6rgano de la
Administracion Pablica, impide u obstaculiza el acceso, el
examen, la lectura o la copia del expediente administrati-
vo, el perjudicado podra requerir, aun antes del inicio del
proceso, la intervencion del juez, quien entre otras actua-
ciones, podra presentarse directamente a la oficina res-
pectiva, por si o mediante la persona designada por él, a
solicitar y obtener el expediente administrativo completo,
el cual sera devuelto, una vez reproducido, mediante co-
pia certificada segiin los términos del articulo 51 de este
Codigo.
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2)  El juez tramitador impondra al funcionario que incumpla
o retarde, sin justa causa, el requerimiento judicial, una
multa de uno a cinco salarios base, en los términos es-
tablecidos en el articulo 159 de este Codigo; todo ello sin
perjuicio de la responsabilidad civil, penal y administrativa
a que haya lugar.”

La norma definitivamente aporta elementos muy impor-
tantes ante posibles actuaciones antijuridicas de cualquier ente
u 6rgano de la Administracion Publica, situacion que viene a
reafirmar la tendencia de transparencia y eficiencia en esta ma-
teria.

u. Ley general de telecomunicaciones. (Ley No. 8642 de 4
de junio del 2008 publicada en La Gaceta No. 125 del 30 de
junio del 2008).

Esta ley siendo un tema de interés nacional recibi6 una
discusion amplia y compleja en la Asamblea Legislativa en espe-
cial al constituirse en parte esencial de la Agenda complementa-
ria del “Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominica-
na, Centroamérica y Estados Unidos”.

Citaremos algunas de las normas que consideramos mas
importantes y que tienen una relaciéon directa con el tema de la
informacion en materia de telecomunicaciones. Entre los objeti-
vos de esta ley, en su articulo 2 inciso d, senala:

“Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continui-
dad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informa-
cion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servi-
cios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica”.
(El destacado es nuestro).

Del mismo modo, entre los principios rectores desarrolla-
dos en el articulo 3 tenemos:

“(...) Transparencia: establecimiento de condiciones ade-
cuadas para que los operadores, proveedores y demas interesa-
dos puedan participar en el proceso de formaciéon de las politicas
sectoriales de telecomunicaciones y la adopcion de los acuerdos
y las resoluciones que las desarrollen y apliquen. También, im-
plica poner a disposicion del publico en general: i) informacion
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relativa a los procedimientos para obtener los titulos habilitan-
tes, ii) los acuerdos de acceso e interconexién, iii) los términos y
las condiciones impuestas en todos los titulos habilitantes, que
sean concedidos, iv) las obligaciones y demas procedimientos a
los que se encuentran sometidos los operadores y proveedores,
v) informacién general sobre precios y tarifas, y vi) informaciéon
general sobre los requisitos y tramites para el acceso a los servi-
cios de telecomunicaciones.

e) Publicidad: obligacién de publicar un extracto de las con-
diciones generales y de las especificaciones técnicas nece-
sarias para identificar las bandas de frecuencia que sean
objeto de concurso publico en el diario oficial La Gaceta y
por lo menos en un periodico de circulaciéon nacional. Tam-
bién, conlleva la obligacion de los operadores y proveedores
de realizar las publicaciones relacionadas con propaganda
o informacién publicitaria de manera veraz y transparente,
en tal forma que no resulten ambiguas o enganosas para el
usuario. (...)

i) Privacidad de la informacion: obligacion de los operado-
res y proveedores, de conformidad con el articulo 24 de
la Constitucién Politica, a garantizar el derecho a la inti-
midad, la libertad y el secreto de las comunicaciones, asi
como proteger la confidencialidad de la informacién que
obtengan de sus clientes, o de otros operadores, con oca-
si6én de la suscripcion de los servicios, salvo que estos au-
toricen, de manera expresa, la cesion de la informacién a
otros entes, publicos o privados.”

Llama la atencion que esta ley incluye definiciones y prin-
cipios que son propios del tema de acceso a la informacion, pero
que van dirigidos a ampliar y desarrollar los derechos de los
usuarios o consumidores en el ambito de las telecomunicacio-
nes, conforme al marco constitucional existente, asi lo plantea
el articulo 46 constitucional en cuanto a la protecciéon de los
ciudadanos en materia del consumidor. En este sentido, la in-
corporacion de la transparencia y de publicidad son esenciales
para el ejercicio del acceso a la informacion, pero también la
norma regula expresamente algunos de sus limites.

Definitivamente, la tematica planteada en esta iniciativa es
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de gran importancia y recoge las tltimas tendencias en materia
de desarrollo e implementacion del derecho de acceso a la infor-
macion publica en el tema de telecomunicaciones.

v. Otras leyes de interés

Como se ha observado hasta ahora, existe una importante
cantidad de leyes que vienen a desarrollar el precepto constitu-
cional del derecho de acceso a la informacién. Con el objetivo de
abordar otras fuentes normativas y dar referencia mas amplia
sobre este tema, presentamos un resumen de otras disposicio-
nes legales que incluyen aspectos sobre este derecho.

-Ley Reguladora del Mercado de Valores (N° 7732 de
17 de diciembre de 1997), que incluye temas como acceso a la
informacion tributaria, acceso a informacion privilegiada, apli-
cacién del principio de igualdad a los inversionistas en cuanto al
acceso o difusion de informacion. Articulos 12 (formas de colo-
cacion de las emisiones de valores), 102 (Manejo de informacion
privilegiada) y 103 (Acceso a informacion privilegiada).

-Ley de Hidrocarburos (N° 7399 de 3 de mayo de 1994),
que en su contenido hace mencién de las obligaciones de los
contratistas en cuanto al suministro de informacién, al secreto
comercial o econémico, a la informaciéon geolégica y geofisica
presentada por el contratista que tendra caracter de confiden-
cial, a la informacién que posee Recope sobre el potencial de los
hidrocarburos del pais, entre otros (articulos 38 y 52).

-Ley de Informacion no Divulgada (N° 7975 de 2 de ene-
ro de 2000), que se refiere a la confidencialidad en las relaciones
laborales o comerciales, y en este ambito la informacién tendra
dicho caracter cuando asi se haya prevenido en forma expresa.
En este supuesto, no se podra usar ni divulgar sin consenti-
miento del titular (articulo 7).

-Codigo de Comercio (Ley N° 3284 del 30 de abril de 1964
y sus reformas), en lo que respecta a las bolsas de comercio,
se indica que tendra la obligacién de velar por que se cumplan
todos los requisitos establecidos para la negociaciéon de titulos
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El derecho de acceso a la informacién publica en el ordenamiento juridico costarricense.

valores del Estado o de sus instituciones y de otros, asi como
garantizar su legitimidad. En este supuesto, la bolsa deber per-
mitir el libre acceso a todos los informes que tengan en su poder
para comprobar la validez de los registros, inscripciones y tran-
sacciones que se hagan o deseen hacer por su medio (articulo
408).

-Ley de registro, secuestro y examen de documentos
privados (N° 7425 del 9 de agosto de 1994 y sus reformas), esta
normativa tiene su fundamento en el articulo 24 constitucional
y pretende regular el procedimiento de registro, secuestro y exa-
men de documentos privados, entendiendo que esta es una ley
de caracter especial y que la regla general es la inviolabilidad
de los documentos privados, conforme a lo dispuesto en dicha
norma constitucional, teniendo en cuenta que esta garantia no
es absoluta®.

8 La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en su Voto N° 4530-
2000 del 31 de mayo del 2000, ha manifestado sobre este tema lo siguiente:
“Con el régimen actual se mantiene la inviolabilidad de los documentos privados,
mas esta garantia no es absoluta, y es por ello que se contempla la posibilidad
de que mediante ley especial pueda determinarse cuales otros 6rganos de la
Administracion Publica pueden revisar los documentos privados que esa ley
senale”.
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III.

REGLAMENTOS QUE INCORPORAN NORMAS
RELATIVAS AL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION

9Tiene modificaciones por el Decreto Ejecutivo N° 31700, de 16 de marzo del
2004.



En este apartado haremos mencién de algunos de los reglamen-
tos que desarrollan el tema del derecho de acceso a la informa-
cién en el ambito administrativo.

a. Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Archivos
(N° 24023-C)

La Ley del Sistema Nacional de Archivos es una normativa
de gran relevancia en el manejo de informaciéon de naturaleza
publica o privada. De la misma forma, su reglamento desarrolla
estas disposiciones para su implementacion, ejecucién y organi-
zacion de los diferentes tipos de archivo en las instituciones o en
los particulares (Poder Legislativo, Poder Judicial, Poder Ejecu-
tivo, Tribunal Supremo de Elecciones, instituciones descentra-
lizadas, municipalidades y archivos privados, entre otros). Sera
importante, entonces, retomar lo dispuesto en el articulo 3 del
Reglamento que establece que “los archivos a los que refiere el
articulo anterior, son las entidades y unidades administrativas
de instituciones que reunen, conservan, clasifican, ordenan,
describen, seleccionan, administran y facilitan la documenta-
cion producida, tanto con valor administrativo como con valor
cientifico-cultural (...)".

Precisamente en este reglamento, encontramos mayor
cantidad de disposiciones que regulan asuntos propios de la or-
ganizaciéon del Archivo, pero también del ejercicio del derecho
de acceso a la informacion. Asi, el articulo 39 manifiesta que
“los diferentes departamentos y secciones que conforman la Di-
reccion General del Archivo Nacional evacuaran toda clase de
consultas y las solicitudes de reproduccién de sus fondos do-
cumentales —fotocopias, certificaciones, testimonios notariales,
reproducciones visuales—. Se despacharan en estricto orden de
recepcion.” Todos estos servicios deberan pagar una tasa y costo
debidamente autorizados por ley y por la Junta Administrativa
del Archivo Nacional.

Finalmente, el articulo 92 constituye una referencia esen-
cial en este tema al afirmar que “los Archivos de Gestion, Cen-
trales y Finales o Historicos, estan en la obligacion de facilitar
sus documentos, de acuerdo con lo que establece el articulo 30
de la Constitucion Politica, y los articulos 10, 23 y 42 de la Ley
que se reglamenta, para lo cual estableceran en sus respectivas
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instituciones las normas que consideren convenientes para este
fin”. Se garantiza expresamente el derecho de acceso a la infor-
macion y el sometimiento al articulo 30 constitucional en la ac-
tividad ordinaria de los distintos archivos, aspecto que debemos
resaltar con bastante vehemencia y en la cual los funcionarios
publicos enmarcaran su gestion dentro de dicho marco juridi-
co.

Estas son algunas de las disposiciones que consideramos
de gran interés de este reglamento. Definitivamente habra otras
de igual o mayor relevancia, pero en razén de analizar otras
disposiciones reglamentarias finalizamos aqui su tratamiento.

b. Reglamento General de la Contratacion Administrativa (in-
cluye reformas del 2007)

Las distintas reformas que se han presentado tanto en la
Ley de Contratacion Administrativa como en su reglamento, lle-
van a un tendencia de mayor transparencia en las compras de
bienes y servicios del Estado. En este sentido, encontramos en
el articulo 2 una serie de principios esenciales en esta materia,
pero ademas muy vinculado a la actuacién de transparencia que
debe prevalecer en dichos procedimientos. En este sentido, ha-
bria que citar los principios de publicidad, igualdad, eficiencia y
eficacia, entre otros.

Debemos retomar el de publicidad, que senala que los
procedimientos de contratacion se daran a conocer por los
medios correspondientes a su naturaleza, ademas la norma
establece que se debera garantizar el libre y oportuno acceso
al expediente, informes, resoluciones u otras actuaciones. En
esta linea de regulacion, el articulo 11 del Reglamento hace
referencia al expediente que se origine en una contratacion
administrativa, el cual debe estar foliado, tener un orden
cronolégico de presentacién, no incorporar borradores, ser
de libre acceso en cualquier oficina, contar con expediente
electronico y los documentos privados que incluya deben estar
en legajos separados, entre otros. Ademas, en el expediente debe
quedar siempre la version definitiva del Cartel, después de pasar
todo el proceso de modificaciones, préorrogas y aclaraciones
(articulo 60, del RCA).

Por su naturaleza, las modalidades de contratacion publica
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involucran la aplicacién de esta serie de principios, pero ademas
claridad en sus normas, con un manejo eficiente de la informa-
cion de relevancia publica en las diferentes instituciones.

c. Reglamento a la Ley de promocion de la competencia y de-
fensa efectiva del consumidor (N° 25234-MEIC®)

En el marco de los derechos del consumidor, se establece
el derecho de acceso a una informacién veraz y oportuna sobre
los diferentes bienes y servicios, con especificacion correcta de
la cantidad, caracteristicas, composicién, calidad y precio. Esto
es punto medular en la proteccion de los derechos de los ciuda-
danos, pues permite que los usuarios de los bienes y servicios
tengan la informacion correcta para no ser enganados por aquel
que suple el bien o suministra el servicio.

Con esta normativa se crea ademas un marco general que
protege a los consumidores. Esta labor de proteccion la llevan
a cabo tanto en via administrativa como judicial. Cabe resaltar
que la informacion que se solicita debe ser veraz y oportuna, as-
pecto que consideramos deriva de la misma norma constitucio-
nal, pues como derecho fundamental, el derecho de acceso a la
informacion requiere de ciertas caracteristicas que permitan dar
certeza y seguridad juridica a quien la recibe. De igual forma, lo
encontramos regulado en el Derecho espanol.

d. Reglamento del procedimiento disciplinario del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal (N° 2920 de 14 de diciembre
de 1993)

Pese a que la norma que analizaremos se circunscribe al
ambito disciplinario, constituye un ejemplo importante del ac-
ceso a la informacién en un procedimiento administrativo. Asi,
el articulo 10 es el que hace referencia al acceso a las dependen-
cias y permisos:

“El Organo Director del proceso tendrd acceso a las dife-
rentes areas administrativas del Banco, las cuales facilitaran en
forma expedita, la documentacién e informacion requerida para
el cumplimiento de sus fines. Igualmente, los superiores inme-
diatos de los funcionarios cuya presencia requiera el 6rgano,
deberan otorgar los permisos respectivos para la hora y fecha en
que fueren citados.”
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Podemos comentar diversos aspectos de tal disposicion,
entre ellos, que la Administracion Publica se ve representada
por un Organo Director nombrado al efecto, que tiene todas las
potestades para la busqueda de la verdad real de los hechos,
teniendo pleno acceso a la informacién y a los despachos ad-
ministrativos. Igualmente, los funcionarios publicos deberan
coadyuvar dentro del procedimiento, dando las 6rdenes respec-
tivas para que se colabore en la busqueda de esta verdad real,
como por ejemplo, que se acuda a la hora establecida para brin-
dar las declaraciones del caso.

Por supuesto, existen diversidad de normas reglamentarias
que regulan aspectos relativos al derecho de acceso a la
informacion, pero no es el objetivo agotar el tema, simplemente
hemos pretendido ampliar un poco mas el tratamiento que se le
da a este derecho en el ambito reglamentario.

e. Directriz de principios éticos, Decreto N° 33146-MP de 24
de mayo del 2006, (publicada en La Gaceta N° 104 de 31 de
mayo de 2006)

Esta directriz fue dictada por el Poder Ejecutivo a inicios de
la administracién del presidente Oscar Arias Sanchez, y respon-
de a sus objetivos fundamentales: asegurar el afan de servicio, la
integridad, la rendicién de cuentas, la transparencia, la honesti-
dad y la racionalidad. La Contraloria General de la Republica ya
habia emitido regulaciones de orden ético mediante la Directriz
D-2-2004-CO, de 12 de noviembre del 2004. Su sustento juridi-
co estaba en el articulo 11 de la Constitucion Politica.

El contenido de la directriz del Poder Ejecutivo incluye una
serie de principios entre los cuales menciona el afan de servicio,
la integridad, la objetividad, la rendicion de cuentas, la trans-
parencia, la honradez, la racionalidad y el liderazgo. Ademas,
agrega otros temas como procedimientos, 6rgano competente y
su vigencia. En este sentido, consideramos que es un esfuerzo
muy importante en esta materia y de aplicacion ordinaria en la
Administracién Publica costarricense.

Dos de esos principios constituyen un parametro esencial
del derecho de acceso a la informacion: la rendiciéon de cuentas
y la transparencia. Asi, el articulo primero en sus incisos d) y e},
al senialar que los que ejerzan cargos en la funcién publica debe-
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ran comportarse de acuerdo con estos principios, presenta una
enumeracion de estos, con lo que da un contenido muy basico a
cada uno de estos. Sobre estos dos principios dice:

d) “Rendicion de cuentas: Deberan rendir cuentas ante los
organos publicos correspondientes, la prensa, las organi-
zaciones de la sociedad civil y la ciudadania en general por
los actos y decisiones realizadas en el ejercicio del cargo,
y someterse a cualquier forma de escrutinio que resulte
apropiada para su cargo; e) Transparencia: Deberan ser
tan abiertos como sea posible sobre las acciones y decisio-
nes que realicen en ejercicio del cargo. Deberan motivar
adecuadamente sus decisiones y restringir la informaciéon
sobre ellas Gnicamente cuando el interés publico clara-
mente lo demande (...)".

f. Reglamento de Procedimientos Administrativos de la Con-
traloria General de la Repiblica (R-CO-16-2007 / R-2-2007-
CO-DAGJ, San José, a las trece horas del veintitrés de marzo
del 2007)

Este reglamento tiene una importancia notoria pues regula
en su contenido el tema del acceso al expediente administrativo,
pese a que su ambito de aplicaciéon se restringe a la Contraloria
General de la Republica y a sus procedimientos administrativos
tramitados en ejercicio de sus competencias y facultades cons-
titucionales y legales. En este sentido, el Reglamento se consti-
tuye en un parametro dentro de la Administracion Pablica con
una estructura y sistematizacion muy importante que recoge los
principios generales del debido proceso.

Sobre la materia en estudio, destacan la Secciéon IV “Expe-
diente administrativo” y los articulos 19 (Unidad del expediente
administrativo), 20 (Custodia y acceso al expediente) y 21 (Nega-
tiva de acceso). El articulo 19 estipula:

“Unidad del expediente administrativo. De cada caso se le-
vantara un expediente administrativo, el cual contendra la Rela-
cion de Hechos junto con toda la documentaciéon que le sirve de
fundamento y los anexos que se le acompanaron. El expediente
debera ser debidamente foliado y ordenado cronolégicamente.
Toda actuacion, escrito o resolucion que se realice, se presente o
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se dicte, sera agregado y foliado al expediente administrativo en
forma inmediata. Las copias se separaran y correran agregadas
a partir del Gltimo folio. En la tramitaciéon de los expedientes se
respetara, rigurosamente, el orden de presentaciéon de los escri-
tos.”

Ahora bien, en cuanto a la custodia del expediente, el arti-
culo 20 establece que “los expedientes administrativos estaran
durante el transcurso del procedimiento bajo la custodia del ér-
gano competente para la fase procedimental correspondiente y
se pondran a entera disposicion de las partes, sus representan-
tes y de los abogados que figuren como sus defensores, quienes
tendran derecho a examinar, leer y copiar cualquier pieza del
mismo”. Anade que los costos de las fotocopias y certificaciones
correran por cuenta del peticionario o interesado y “una vez fir-
me y ejecutada la resolucién que ponga fin al procedimiento, el
expediente sera remitido al archivo de la Contraloria General de
la Republica”.

Este tipo de reglamentos y de normas definitivamente brin-
da a los funcionarios publicos y a los administrativos, seguridad
y certeza juridica en los tramites y procedimientos que se llevan
a cabo en una institucion, de ahi que es relevante su considera-
cion como norma que desarrolla aspectos esenciales del derecho
de acceso a la informacién en el ambito administrativo.

g. Reglamento a la Ley contra la corrupcion y el enriqueci-
miento ilicito en la funcion piblica (N° 32333-MP-J publicado
en el Alcance N° 11 a La Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2005,
incluye las modificaciones efectuadas mediante del Decreto
Ejecutivo N° 33196 del 23 de junio del 2006)

En este reglamento encontramos diversidad de normas que
se refieren al tema del derecho de acceso a la informacion publi-
ca, pero también a otros de gran interés como la corrupcioén, la
transparencia y los principios. En este contexto, citaremos las
normas de mayor de interés de esta disposicion reglamentaria.

El articulo primero del Reglamento establece una serie de
definiciones relacionadas directamente con su contenido: el de-
ber de probidad, que es la obligacion del funcionario publico de
orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico; la nocion
servidor publico y de funcionario de hecho; los principios de efi-
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cacia, eficiencia, legalidad y responsabilidad; y la funcién y com-
petencia de la Procuraduria de la Etica Publica; entre otras.

Veamos el articulo 3°:

“Articulo 3°—Participacion ciudadana. El derecho a la
participacién ciudadana en la lucha contra la corrupcién, se
fundamenta en el libre acceso a la informacion, en la educacion,
en la organizacién y en el poder ciudadano de denuncia”.

Sin duda, la participacién ciudadana se constituye en la
actualidad en una de las caracteristicas de mayor trascendencia
en los Estados democraticos de derecho, pues se fundamenta en
el libre de acceso a la informacion —entre otros aspectos— y esto
nos lleva a entender claramente la importancia juridica de hacer
que los ciudadanos sean participes en

Asimismo, el articulo 5 garantiza el libre acceso a la infor-
macion, pues declara que “es de interés publico la informacion
relacionada con el ingreso, la presupuestacion, la custodia, la
fiscalizacién, la administracion, la inversion y el gasto de los
fondos publicos, asi como la informacion necesaria para asegu-
rar la efectividad de la Ley con relacion a hechos y conductas de
los funcionarios publicos”. Esta norma se complementa con el
tipo de informacion que se debe brindar al ciudadano Al respec-
to, el articulo 6 senala:

“Articulo 6°—Informacion veraz, completa y oportuna. El
Estado y demas entes y empresas publicas deberan organizar la
informacion sobre el ingreso, la presupuestacion, la custodia,
la fiscalizacion, la administracién, la inversion y el gasto de los
fondos publicos, de modo que se sistematice a fin de que se fa-
cilite su acceso a la ciudadania en forma amplia y transparente,
para lo cual las estadisticas que se generen deberan considerar
dichas necesidades”.

Finalmente, otro de los aspectos que debemos resaltar es el
relativo a los limites al derecho de acceso a la informacién publi-
ca, en donde se hace una enumeracion taxativa novedosa y deta-
llada de estas restricciones de acceso a informacion, documentos,
registros y otros (independientemente del soporte que se utilice).
El articulo indica:

“Articulo 7°—Limitaciones al acceso a la informacién. La
gestion de un ciudadano para acceder a la informacién referi-
da en el articulo 5° anterior, podra ser rechazada cuando pueda
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afectar la estrategia de mercadeo y crecimiento de las entidades
y empresas publicas que presten servicios en régimen de com-
petencia, cuando se trate de secretos comerciales, industriales
o técnicos propiedad de terceros o del Estado. Asimismo, no se
revelara informacioén cuyo conocimiento pueda lesionar el dere-
cho a la intimidad de los funcionarios publicos o el principio de
igualdad entre oferentes tratandose de una contratacion admi-
nistrativa, asi como cuando la Ley determine que la informacion
es confidencial”.

Hemos visto algunos de los reglamentos que regulan as-
pectos de interés sobre el derecho de acceso a la informacién y
transparencia, que aseguran al ciudadano mayores posibilidades
de acceso, sin dejar de lado los limites que se desarrollan para
proteger otros derechos de igual rango e importancia.

En la actualidad, existe una tendencia a desarrollar regla-
mentariamente muchos de los aspectos que derivan del articulo
11 constitucional parrafo segundo, sobre transparencia y ren-
dicién de cuentas, ejemplo de esto son los distintos manuales
que se dictan por las diferentes auditorias de las instituciones
publicas. En este sentido, podemos citar el Decreto N° 34323-
H del Presidente de la Republica y del Ministerio de Hacienda,
que contiene el “Manual para la Atencion de los Informes de la
Contraloria General de la Republica y de la Direccion General
de Auditoria Interna del Ministerio de Haciendal® ; o el Decreto
N° 34293-MP-MIVAH del Presidente de la Republica y los Minis-
tros de la Presidencia y de Vivienda y Asentamiento Humanos,
que contiene el “Reglamento Interno de Organizacion y Funcio-
namiento de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos!?”.

En fin, las organizaciones publicas, mediante su norma-
tiva reglamentaria, procuran ajustar sus procedimientos inter-
nos, en razon de los principios antes citados, pero en esta labor
que busca la eficiencia y la celeridad en la gestién publica no
debe de perderse de vista el mejoramiento de los servicios en
favor de los ciudadanos.

19Decreto N° 34323-H de 15 de noviembre de 2007, publicado en La Gaceta N°
38 del viernes 22 de febrero del 2008.

1 Decreto N° 34293-MP-MIVAH de 11 de enero de 2008, publicado en La Gaceta
N° 39 del lunes 25 de febrero del 2008.
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IV.
NORMATIVA INTERNACIONAL



En el ambito de la legislacién y doctrina comparada, hay dife-
rentes convenios y tratados internacionales aprobados y ratifi-
cados por nuestro pais. Citaremos aquellos que introducen en
su normativa disposiciones relativas al derecho de acceso a la
informacion publica. Esta normativa internacional responde a
las nuevas tendencias mundiales para desarrollar mas amplia-
mente este derecho de los ciudadanos que han visto limitado
su acceso a la gestion y estructura publica. Asimismo, veremos
que los Estados introducen una serie de normativa que busca
convenios de colaboracion para perseguir delitos de indole inter-
nacional y que se constituyen en un problema para todos.

a. Tratado de Libre Comercio entre el Gobierno de Costa Rica
y el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos (aprobado me-
diante Ley N° 7474 de 19 de diciembre de 1994 )

En este tratado se introducen una serie de disposiciones
relativas al acceso a la informacion confidencial , acceso a la
informacion no confidencial'?, a la seguridad nacional y excep-
ciones a la divulgacion de informacion. Por ejemplo, el articulo
18-03, relativo a las excepciones a la divulgacion de informa-
cion, senala:

“Ninguna disposiciéon en este Tratado se interpretara en el
sentido de obligar a una Parte a proporcionar o a dar acceso a
informacion cuya divulgacion pueda impedir el cumplimiento de
la Constitucién Politica o de las leyes de la Parte o sea contraria
a su Constitucion Politica o a sus leyes en lo que se refiere a la
protecciéon de la intimidad de las personas, los asuntos finan-
cieros y las cuentas bancarias de clientes individuales de las
instituciones financieras, entre otros”.

Como vemos, esta norma pretende salvaguardar la aplica-
cion efectiva de su normativa, restringiendo el acceso a la infor-
macion cuando esta pueda afectar el marco juridico de una de
las partes. Este tipo de disposicién es muy comun en los tratados

12 El articulo 8-22 regula el “Acceso a la informacién confidencial”, que

senala: “Dentro del marco constitucional de cada Parte, los asesores o
abogados independientes de las partes en la investigacion podran tener acceso
a informacién confidencial de sus contrapartes para propédsitos exclusivos de
defensa de sus intereses, sujeto a un estricto compromiso de confidencialidad,
cuya violacion sera sancionada conforme a la legislacion de cada Parte.”
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y procura, esencialmente, proteger algiin tipo de informacién de
los Estados y de los mismos ciudadanos que participan de este.
Del mismo modo, la norma es clara en establecer cuales son los
limites especificos al derecho a la informacion, estableciendo la
intimidad de las personas, los asuntos financieros y las cuentas
bancarias. Esto es interesante, pues no todas las legislaciones
introducen aspectos relativos a asuntos financieros. En el caso
de Costa Rica si; ya observamos en notas anteriores que en la
Ley Organica del Banco Central se mencionan algunos requeri-
mientos. En cuanto a la intimidad de las personas y el secreto
bancario, son propios de nuestro ordenamiento, aunque en ma-
teria de partidos politicos el tema del secreto bancario ha queda-
do cuestionado por el Tribunal Constitucional costarricense.

b. Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (apro-
bado mediante Ley N° 8089 de 6 de marzo del 2001)

En esta normativa, se establece como un requisito esen-
cial en la aprobacion de este protocolo, facilitar el acceso a la
informacion al Comité que resguarda la aplicacién de esta nor-
mativa internacional para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las mujeres. Asi, el articulo 13 indica que
“cada Estado Parte se compromete a dar a conocer ampliamente
la Convencion y el presente Protocolo y a darles publicidad, asi
como a facilitar el acceso a informacién acerca de las opinio-
nes y recomendaciones del Comité, en particular respecto de las
cuestiones que guarden relacion con ese Estado Parte”.

c. Acta Final en que se incorporan los resultados de la Ronda
de Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales

En el anexo segundo de la Parte XV, se introduce el apar-
tado referente al trabajo a realizar por parte de los grupos de
expertos técnicos de los paises participantes, y en razon de ello,
se establece en el punto 5 que “las partes en la diferencia ten-
dran acceso a toda la informaciéon pertinente que se haya facili-
tado al grupo de expertos técnicos, a menos que sea de caracter
confidencial. La informacién confidencial que se proporcione al
grupo de expertos técnicos no sera revelada sin la autorizacion

71



formal del gobierno, organizaciéon o persona que la haya facili-
tado...”.

En este tipo de norma internacional, el manejo de infor-
macion es uno de los aspectos fundamentales, de ahi que se le
brinde tanta atenciéon a su divulgacién y confidencialidad, as-
pecto que no es comun cuando se aborda el tema del acceso a
la informacién en materia de protecciéon de derechos fundamen-
tales a lo interno de cada pais, pues lo que prevalece es su ac-
cesibilidad. Asi, surge un supuesto particular en el tratamiento
de la informacion dentro del contexto de las negociaciones co-
merciales entre paises, asunto que no es objeto de la presente
investigacion, por lo que nada mas lo dejamos planteado.

d. Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los
grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos
humanos y las libertades fundamentales universalmente reco-
nocidos (resolucion aprobada por la Asamblea General 53/144
de las Naciones Unidas, 852 Sesion Plenaria de 9 de diciembre
de 1998)

En el desarrollo de este tema, la declaraciéon sobre el dere-
cho y el deber de los individuos constituye uno de los instrumen-
tos internacionales mas relevantes que garantizan plenamente
el derecho de acceso a la informacién, sobre todo cuando esta-
mos frente el ejercicio de derechos fundamentales. El articulo
6 de esta normativa establece que toda persona tiene derecho,
individualmente y con otras, “a conocer, recabar, obtener, reci-
bir y poseer informacion sobre todos los derechos humanos y
libertades fundamentales, con inclusion del acceso a la informa-
cion sobre los medios por los que se da efecto a tales derechos
y libertades en los sistemas legislativo, judicial y administrativo
internos.” Indudablemente, esta declaracién es uno de los tex-
tos juridicos mas claros sobre el respeto y plena aplicacion de
derechos fundamentales, como el de acceso a la informacién.

e. Convencion Interamericana contra la Corrupcion (aprobada
mediante Ley 7670 de 3 de abril de 1997)

Esta convencién, aprobada por la Asamblea Legislativa de
Costa Rica, constituye un instrumento de suma importancia pa-
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ra la lucha contra aquellas actividades ilicitas que realizan tanto
funcionarios publicos como particulares, aprovechandose de los
instrumentos y espacios que brinda el funcionamiento ordinario
de la Administracion.

Entre los propositos basicos de esta convencion tenemos:
promover y fortalecer el desarrollo en cada uno de los Estados
partes de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar,
sancionar y erradicar la corrupcién. Ademas, se pretende pro-
mover, facilitar y regular la cooperacion entre los Estados partes
a fin de asegurar la eficacia de las medidas y acciones para pre-
venir, detectar, sancionar y erradicar los actos de corrupcién en
el ejercicio de las funciones publicas y los actos de corrupcién,
en especial, los vinculados con el ejercicio del quehacer publi-
co.

El articulo XIV, relativo a “Asistencia y cooperacion”, esta-
blece que los Estados partes se prestaran la mas amplia asis-
tencia reciproca de conformidad con sus leyes y tratados, dando
curso a las solicitudes emanadas de las autoridades y que llevan
como objetivo la obtencion de pruebas y realizacién de actos ne-
cesarios para facilitar los procesos y actuaciones referentes a la
investigacion o juzgamiento de actos de corrupcién. Asi, dentro
de este contexto podemos ubicar el derecho de acceso a la infor-
macion en la Convencion. Pero en forma mas especifica, en esta
normativa hay un articulo que hace mencién del secreto banca-
rio y, en términos generales, establece un mandato para que los
Estados partes requeridos no puedan negarse a proporcionar la
asistencia solicitada por un Estado requirente amparandose en
el secreto bancario. Del mismo modo, el Estado requirente de-
bera utilizar la informaciéon bancaria para el caso por el cual fue
solicitado y no para otros fines.

f. Convencion Interamericana contra el Terrorismo (N° 8446
de 24 de mayo 2005)

En esta convencion se establecen diversas normas dirigi-
das a implementar medidas para prevenir, combatir y erradicar
la financiacion del terrorismo. En este sentido, cada Estado par-
te de la Convencion debera posibilitar la ayuda e intercambiar
informacion nacional e internacional, de conformidad con el de-
recho interno de cada uno de los paises.
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Asimismo, se dara cooperacion en el ambito fronterizo pro-
moviendo la cooperacién y el intercambio de informacion con el
objeto de mejorar las medidas de control fronterizo y aduanero
para detectar y prevenir la circulacion internacional de terroris-
tas y el trafico de armas u otros materiales destinados a apoyar
dichas actividades. Entre tales actividades se incluye la falsifica-
cion de documentos de viaje e identidad, entre otros.

g. Aprobacion de la Convencion de las Naciones Unidas contra
la corrupcion (N° 8557 de 29 de noviembre 2006)

Son diversas las normas de esta convencién que desarro-
llan el tema de la informacion y otros conexos, importa resaltar
Unicamente el articulo 10, que dice:

“Informacién publica. Habida cuenta de la necesidad de
combatir la corrupciéon, cada Estado Parte, de conformidad con
los principios fundamentales de su derecho interno, adoptara las
medidas que sean necesarias para aumentar la transparencia en
su administracion publica, incluso en lo relativo a su organiza-
cién, funcionamiento y procesos de adopcion de decisiones, cuan-
do proceda. Esas medidas podran incluir, entre otras cosas:

a) Lainstauracion de procedimientos o reglamentaciones que
permitan al publico en general obtener, cuando proceda,
informacién sobre la organizacion, el funcionamiento y los
procesos de adopciéon de decisiones de su administracion
publica y, con el debido respeto a la proteccion de la in-
timidad y de los datos personales, sobre las decisiones y
actos juridicos que incumban al publico;

b) La simplificacion de los procedimientos administrativos,
cuando proceda, a fin de facilitar el acceso del publico a
las autoridades encargadas de la adopcioén de decisiones;
y

c) La publicaciéon de informacion, lo que podra incluir infor-
mes peridodicos sobre los riesgos de corrupcién en su admi-
nistraciéon publica.”

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrup-
cion incluye medidas como la instauracion de procedimientos

o reglamentaciones que incumben al ciudadano para obtener
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informacion basados en los principios de transparencia y lega-
lidad; la simplificacion de tramites; y la publicidad de la infor-
macion.

h. Convencion Americana de Derechos Humanos.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, co-
nocida como el “Pacto de San José”, adoptada en San José, Cos-
ta Rica, el 22 de noviembre de 1969, y aprobada por la Asamblea
Legislativa de Costa Rica mediante Ley N° 4534 del 23 de febrero
de 1970, regula desde hace muchos anos el tema del derecho a
la informaciéon vinculandolo con el tema de Derechos Humanos.
Asi en su articulo 13 de la Convencién se indica: “Libertad de
Pensamiento y de Expresion.

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y
de expresion. Este derecho comprende la libertad de bus-
car, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por es-
crito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccién.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no
puede estar sujeto a previa censura sino a responsabilida-
des ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas
por la ley y ser necesarias para asegurar: a) el respeto a los
derechos o a la reputaciéon de los demas, o b) la protecciéon
de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la
moral publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresién por vias o
medios indirectos, tales como el abuso de controles ofi-
ciales o particulares de papel para periddicos, de frecuen-
cias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la
difusién de informacién o por cualesquiera otros medios
encaminados a impedir la comunicaciéon y la circulacién de
ideas y opiniones.

4.  Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley
a censura previa, con el exclusivo objeto de regular el ac-
ceso a ellos para la proteccion moral de la infancia y la
adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

5. Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la

75



76

guerra y toda apologia del odio nacional, racial o religio-
so que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier
otra accion ilegal similar contra cualquier persona o gru-
po de personas, por ningin motivo, inclusive los de raza,
color, religion, idioma u origen nacional.” Esta es una de
la normas de mayor importancia en esta materia, pues re-
gula aspectos concretos sobre libertad de pensamiento y
expresion, asi como la libertad de buscar, recibir y difundir
informacién. En este sentido, la interpretaciéon, integra-
cion y aplicacion por parte de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos de esta norma ha producido aportes
de gran relevancia y desarrollo sobre temas como la liber-
tad de expresion y el acceso a la informaciéon en el ambito
americano.



V.
PROYECTOS DE LEY RELATIVOS AL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION



Numero de

Jorge Cérdoba Ortega

Nombre del

Estado

expediente proyecto de ley actual

12377 | Codigo de deberes y normas de | Archivado bajo el
conducta del servidor publico N° 10466

12429 | Ley de transparencia financiera. | Archivado bajo el

N° 8976
12946 | El derecho a la informacion Archivado bajo el
N° 9204

13276 | Ley contra la corrupcién de la Archivado bajo el
Administracién Publica N° 9532

13385 | Ley de idoneidad, transparencia | Archivado bajo el
y ética en la funcion publica. N° 10667

13644 | Ley de informacion no Ley 7975
divulgada (secretos comerciales
e industriales).

13715 | Ley contra la corrupcion y el Ley 8422
enriquecimiento ilicito.

13853 | Creacion de la oficina de Archivado bajo el
denuncias por corrupciéon N° 10677
y control politico del Poder
Legislativo.

14029 | Ley de derecho a acceso a Archivado bajo el
Internet. N° 11431

14072 | Creacion de las oficinas Archivado bajo el
nacionales de informacién a los | N° 10826
jovenes.

14381 | Acceso democratico a la red Archivado bajo el
Internet. N° 10934

14447 | Ley de libertad de expresiéon y Archivado bajo el
prensa N° 11665

14448 | Ley sobre el derecho a la Archivado bajo el
informacion. N° 11666

14778 | Adicién de un capitulo IV Comision
a la Ley de Jurisdiccion Permanente de
constitucional (Recurso de Asuntos Juridicos.
habeas data)
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El derecho de acceso a la informacién publica en el ordenamiento juridico costarricense.

14785 | Adicién de un nuevo capitulo Comision
IV, denominado del Recurso Permanente de
de habeas data, al titulo III Juridicos.
de la Ley de Jurisdiccion
constitucional, Ley N° 7135, de
11/10/1989.

14966 | Ley de transparencia del Archivado bajo el
financiamiento privado a los N° 12099
partidos politicos.

15079 | Ley de acceso a la informaciéon | Archivado bajo el
para la transparencia en la N° 12162
gestion publica.

15178 | Ley de proteccion de la persona | Archivado bajo el
frente al tratamiento de sus N° 12198
datos personales.

15735 | Ley para facilitar el acceso Comision
autorizado a la informacién Permanente de
publica. Juridicos.

15860 | Ley sobre la libertad de Comision
expresion y el derecho a la Permanente de
informaciéon Juridicos.

16142 | Reforma a varios articulos ala | Comision
ley de informacion no divulgada | Permanente de
N° 7975 del cuatro de enero del |Juridicos.

2000.

16198 | Ley de transparencia y acceso a | Comision

la informacién publica. Permanente
Especial de
Narcotrafico.

16363 | Ley organica de libertad de Comision

conciencia. Permanente de
Asuntos Juridicos.
16381 | Ley del patronato nacional para | Archivado bajo el

personas ciegas y deficientes
visuales.

N° 12373
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16551 | Ley de promocién efectiva Comision

de acceso a la informacién y Permanente de
comunicacion de la igualdad Asuntos Sociales.
de oportunidades para las
personas con discapacidad.

16679 | Ley de proteccion de la persona | Comision

frente al tratamiento de sus Permanente de
datos personales. Asuntos Juridicos.

16398 | Ley general de Plenario
telecomunicaciones.

En Costa Rica no hay una ley marco que desarrolle el ejer-
cicio del derecho al libre acceso a los departamentos administra-
tivos con el objetivo de informarse!3. Pese a ello, el articulo 32
de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional hace mencion expre-
sa del derecho de peticion en los despachos administrativos y de
la obtencion de pronta resolucion.

Se han presentado una serie de iniciativas legislativas
que pretenden regular el derecho de acceso a la informacion en
nuestro pais, al igual que el recurso de habeas data. De acuerdo
con lo anterior, podemos citar los siguientes proyectos de ley!*
y su estado actual en la Asamblea Legislativa:

PROYECTOS DE LEY RELATIVOS
AL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION!®

De las anteriores iniciativas, nos interesa hacer un resu-
men de los proyectos de ley N° 15079, 15178, 16198, 16679 y
16398.

18yéase sobre este mismo criterio, Sancho Gonzalez, Eduardo, magistrado
de la Sala Constitucional, Seminario sobre Justicia Constitucional, “Peticion,
informacion y justicia administrativa”.

14Colaboraron en la busqueda de esta informacién las asistentes de asesoria
legislativa Maribel Largaespada y Marylén Ulate Mora, bajo la coordinaciéon de
Juan Conejo. Area de Investigacién y Gestiébn Documental del Departamento de
Servicios Técnicos. Asamblea Legislativa de Costa Rica.
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a. Proyecto de “Ley de acceso a la informacion para la transpa-
rencia en la gestién publica” (Expediente N° 150791 )

Este constituye un avance importante en la regulacién le-
gislativa del derecho de acceso a la informacién. En el capitulo
II1, a partir del articulo 17, se empieza a formular una normativa
que regula aspectos relativos al contenido y principios aplica-
bles del derecho de acceso a la informacién de interés publico
(derecho de acceso y gratuidad), los procedimientos aplicables
(formalidad de la solicitud, plazos, entrega de la informacion,
silencio, denegatoria, denegatoria fundada), acceso a informa-
cion publica en posesion de sujetos privados (personas juridicas
sujetas a las presentes disposiciones, formalidades, denegatoria
de la entrega de la informacion publica) y tipos de informacion
y su regulacién (tipos de informacién, informacién de caracter
publico, obligacién de informar de parte del Estado, informacion
de publicacién obligatoria, informacion de caracter confidencial,
protecciéon de la informacion confidencial, derecho al acceso a
la informacién de caracter personal, informacién de acceso res-
tringido, declaratoria del caracter restringido de la informacion,
deber de entrega de informacién parcial, negacion al acceso a la
informacion).

En el capitulo IV se regula todo lo relativo al secreto de
Estado e incluye temas como informacion objeto del secreto de
Estado, declaratoria del secreto de Estado, formalidad de la de-
claratoria y efectos. Esta normativa, ademas de establecer una
regulaciéon minima del secreto de Estado, modifica el articulo
10 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, disminuyendo
el plazo de 30 anos a 10 anos para el acceso a documentos que
habian sido declarados secreto de Estado.

Se propone la incorporacion del recurso de habeas data
en la legislacion costarricense, asi como la creacién del Centro
Nacional de Informacion Publica, que estaria adscrito a la De-
fensoria de los Habitantes, y tendria entre sus funciones la de

15Este cuadro ha sido actualizado por la asistente de asesoria legislativa Marylén
Ulate, del Area de Investigacion y Gestién Documental del Departamento de
Servicios Técnicos, y por Jorge Coérdoba Ortega, asesor parlamentario. Asamblea
Legislativa de Costa Rica, al dia 21 de febrero del 2008.

16Este proyecto de ley fue presentado por el diputado Humberto Arce Salas y
publicado en el periédico oficial La Gaceta N°16 del jueves 23 de enero del 2003.
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receptor, compilador, actualizador y reproductor de toda la in-
formaciéon publica que le sea suministrada en los términos esta-
blecidos en esta propuesta. La creacion de este centro debe ser
analizada muy detalladamente, pues muchas de sus funciones
ya las ha venido desempenando durante anos la Direccién Ge-
neral de Archivo Nacional, de ahi que se debe revisar con sumo
cuidado, con el objetivo de que exista uniformidad en una nor-
mativa tan relevante para la defensa de los derechos esenciales
de los ciudadanos.

Finalmente, sobre el contenido del texto, consideramos que
es un aporte de mucho relevancia para ser incorporado en nues-
tra legislacion, pero debe buscarse sistematizacion y uniformi-
dad en las normas que se establezcan, con el objetivo de hacer
operativo y efectivo el ejercicio de este derecho, conciliando con
la legislacién existente, que ya hemos citado.

b. Proyecto de “Ley de proteccion de la persona frente al
tratamiento de sus datos personales” (Expediente N° 15178,
archivadol?)

El objetivo de este proyecto de ley es garantizar a cualquier
persona fisica o juridica, independientemente de su naciona-
lidad, residencia o domicilio, el respeto a sus derechos funda-
mentales, especificamente en su derecho a la autodeterminacion
informativa en relacién con su vida privada y demas derechos de
la personalidad. Se buscara, de esta forma, proteger al ciudada-
no del tratamiento automatizado de los datos correspondientes
a su persona o bienes.

Dentro de esta iniciativa, el articulo 11 incluye expresa-
mente al derecho de acceso a la informacién, garantizando el
ejercicio de una serie de facultades al afectado, entre otras:
acceder directamente o conocer las informaciones y los datos
relativos a su persona; conocer la finalidad de los datos a €l

7Esta es una iniciativa de varios diputados, entre ellos: Margarita Penon
Gongora, Rolando Laclé Castro y Carlos Avendano Calvo; fue publicado en La
Gaceta N° 102 del 29 de mayo del 2003. A este expediente se le vencio6 el plazo
cuatrienal como proyecto de ley y fue enviado al archivo.

18proyecto de Ley de transparencia y acceso a la informacién publica. Expediente
N° 16198, publicado en La Gaceta N° 115 de 15 de junio del 2006. Iniciativa del
diputado José Manuel Echandi.
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referidos y al uso que se haya hecho de estos; y solicitar y obte-
ner la rectificacion, actualizacion, cancelacién o eliminacién y el
cumplimiento de la garantia de confidencialidad respecto de sus
datos personales.

Consideramos que esta es una propuesta legislativa intere-
sante que responde a las tendencias mundiales en proteccion de
datos y derecho de autodeterminacion informativa.

c. Proyecto de “Ley de transparencia y acceso a la informacioén
publica” (Expediente N° 16198)

Este proyecto de ley tiene como finalidad promover y ga-
rantizar la transparencia de los funcionarios publicos, asi como
regular el acceso a la informacion en poder del Estado, asegu-
rando una participacion ciudadana mas critica y activa.

Entre los temas de mayor interés que desarrolla, hay una
serie de conceptos relativos al derecho objeto del presente es-
tudio (incluidos en el articulo primero): cédigo de ética, ética,
derecho de libertad a la informacién, informacién, informacion
confidencial, informacién al acceso libre, informacion al acceso
restringido, principio de acceso publico, principio de publicidad,
rendicion de cuentas y transparencia. En el mismo sentido, se
abordan en otros apartados temas relativos a libertad y acceso
a la informacion, obligacién de informar por parte del Estado,
participaciéon ciudadana en las decisiones administrativas y sus
modalidades, entre otros.

d. Proyecto de “Ley de proteccion de la persona frente al trata-
miento de sus datos personales” (Expediente N° 16679)

Debido a que el Expediente N° 15178 fue archivado en ra-
z6on de haberle aplicado el plazo cuatrienal, la diputada Clara
Zomer retomo los aspectos esenciales del proyecto de ley y fue
presentada una nueva iniciativa, que recoge a grandes rasgos
la misma normativa, principios y elementos que distinguen la
protecciéon de los datos personales, en especial en una época de
gran desarrollo tecnolégico. Por tal motivo, aqui inicamente lo
mencionaremos pues se mantiene la estructura normativa plan-
teada en el Expediente N° 15178 antes comentado.
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VL
JURISPRUDENCIA DE LA CORTE
INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS
Y DE LA SALA CONSTITUCIONAL SOBRE EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION



En este apartado haremos referencia al caso de Mauricio Herre-
ra, resuelto por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
asi como a la abundante jurisprudencia constitucional.

a. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso de Mau-
ricio Herrera contra el Gobierno de Costa Rica. Un precedente
de acceso y difusion de informacion publica.

Uno de los hechos que no debe pasar inadvertido en el
desarrollo del derecho de acceso a la informacién es la resolu-
cion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
con la cual revoc6 una sentencia por difamaciéon contra el pe-
riodista costarricense Mauricio Herrera Ulloa y dictaminé que el
Gobierno costarricense viol6 la Convencion Americana de Dere-
chos Humanos. Dicha decision, que es vinculante para el Esta-
do costarricense, ha surtido efectos en el ordenamiento juridico
interno, sobre todo en materia penal, aspecto que veremos a
continuacion.

En esta resolucién, de fecha del 2 de julio de 2004, el maxi-
mo tribunal indicé que Costa Rica violent6 el derecho a la liber-
tad de pensamiento y expresion, conforme lo regula la Conven-
cion Interamericana de Derechos Humanos en su articulo 13,
condenando al Gobierno costarricense a pagar a Herrera Ulloa
20 000 doélares por danos y perjuicios y 10 000 délares por ho-
norarios de abogados.

La Corte, ademas, pidi6 cambios a la legislacion costarricen-
se para garantizar un procedimiento de apelacion eficaz, aspecto
que ha sido objeto de estudio mediante el Expediente N° 15856,
“Apertura de la Casacion Penal”, en la Asamblea Legislativa de
Costa Rica. En la Exposicién de Motivos del expediente de cita,
se manifestaba:

“Con base en lo anterior, dispuso la Corte Interamericana
en la parte resolutiva de su sentencia que “...dentro de un pla-
zo razonable, el Estado debe adecuar su ordenamiento juridico
interno a lo establecido en el articulo 8.2.h de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, en relaciéon con el articulo
2 de la misma...”.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Corte Interameri-
cana, tanto al interno de la Sala Tercera de la Corte Suprema
de Justicia como del Tribunal de Casacién Penal con sede en el
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Segundo Circuito Judicial, se dispuso de una serie de medidas
internas para dar cumplimiento real al dispositivo de la Corte,
al estimar que su sentencia tiene aplicacién inmediata y directa
por tratarse de un érgano jurisdiccional supranacional, cuyas
decisiones son vinculantes sin necesidad de ratificacion inter-
na especifica, con fundamento en el Pacto Interamericano sobre
Derechos Humanos.

En efecto, dichos tribunales de casaciéon penal procedieron
de inmediato a ampliar en términos efectivos la admisibilidad del
recurso de casacion, flexibilizando no solo las reglas que regulan
su confeccion, sino ademas ampliando la capacidad de analisis
de los reclamos que les son sometidos, con el fin de brindar una
mejor y mas adecuada tutela judicial efectiva. Paralelamente,
procedieron a admitir prueba en casacién, cuando ello ha resul-
tado indispensable para apreciar el sustento de alguno de los
motivos de casacion, incluso relacionada con los hechos objeto
del juicio, y finalmente nuestros jueces nacionales han optado
por inhibirse de conocer de los casos que antes habian exami-
nado y regresan a la casaciéon luego de un juicio de reenvio, en
fiel cumplimiento con lo dispuesto por la Corte Interamericana,
ademas de otras medidas internas que se relacionan con la efec-
tiva capacidad de conocimiento del caso.

Debe observarse que ya la Corte Interamericana ha acep-
tado como valido que las modificaciones internas se realicen a
través de cambios jurisprudenciales. No obstante, el proceder
de nuestros tribunales de casacién y el criterio ya expuesto por
la Corte Interamericana, estimamos indispensable plasmar las
medidas adoptadas de manera expresa en nuestra legislacion
procesal penal, con el fin de acentuar la firme conviccion de
nuestro pais de dar cabal cumplimiento a lo dispuesto por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, y desde luego
también para reafirmar la permanente y demostrada vocacion
costarricense de respetar los derechos humanos de las personas
sometidas a proceso penal, independientemente de la naturale-
za del delito que se les atribuya, en plena armonia con los trata-
dos y los convenios internacionales de la materia suscritos por
nuestro pais, razones que motivan la formulacion del presente
proyecto de ley.(...)”

El tramite de este Expediente se llevo en la Comision Per-
manente de Asuntos Juridicos y fue aprobado por la Asamblea
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Legislativa, mediante Ley No. 8503 de fecha 28 de abril de 2006,
denominada “Apertura de la Casacion Penal”. El Gobierno de
esta forma acata el fallo y se anula la condena contra Herrera
Ulloa.?

Este caso se constituye indudablemente en un precedente
de gran vinculacion para el ordenamiento juridico costarricense,
pues establece pautas normativas -de creacion jurisprudencial-,
que garantizan y protegen la libertad de publicar informacion de
interés publico y la libertad de expresion.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, reciente-
mente ha reafirmado el derecho de acceso a la informacion por
parte de los ciudadanos, al emitir una sentencia el 19 de setiem-
bre del 2007, sobre un caso elevado por la Comision Interame-
ricana de Derechos Humanos a la Corte en julio del 2005, en
donde esta instancia reconoce que Chile y otros Estados deben
dar al publico la informacién que se pide, como parte de otros
derechos como el de la libertad de pensamiento y expresion.
Se negb6 en este caso informacion por parte de una institucion
gubernamental sobre un proyecto relacionado con el tema de la
deforestacién con impacto ambiental. Reconoce esta jurispru-
dencia internacional, los principios de publicidad y transparen-
cia, como parte de la gestion publica, asi como el suministro de
informacion de caracter publico.2°

b. Jurisprudencia de la Sala Constitucional.

Ya en el preambulo de este estudio presentamos un bre-
ve resumen de los aspectos de mayor trascendencia, aportes

19 Herrera Ulloa (periodista del diario La Nacién, San José, Costa Rica), fue con-
denado por citar en sus articulos informes de la prensa europea que afirmaban
que el exdiplomatico costarricense Félix Przedborski estaba implicado en acti-
vidades corruptas. El Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de San José
le ordend pagar 60 millones de colones (aproximadamente 200 000 délares) por
danos y perjuicios, mas una multa de 120 dias de salario. La Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos aceptoé ver el caso de Herrera Ulloa después de que
la Suprema Corte de Costa Rica rechazara su apelacion en enero de 2001.

20 3obre esta jurisprudencia, ver nota periodistica de: Ikeda, Néstor. “Corte In-
teramericana reafirma derecho al acceso de informacién”. Direccion electronica:
http://nacion.com/In_ee/2006/octubre/31 /ultima-sr880402.html.
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y tendencias de la jurisprudencia constitucional. Sin embargo,
a continuacién profundizaremos en esos aspectos y otros. Con
la creaciéon de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, la Constitucién Politica volvié a tener vigencia y aplica-
cion en el acontecer juridico costarricense. A partir de entonces,
las normas constitucionales han tenido un desarrollo relevante
por el juez constitucional, en su aplicacién e interpretacion. A
continuacion veremos alguna jurisprudencia relacionada con el
derecho de acceso a la informacion.

Los votos emitidos por la Sala Constitucional han plantea-
do desde un inicio la vinculacion entre el derecho de acceso a
la informacién establecido en el articulo 30 constitucional y el
derecho de peticion regulado en el articulo 27 de la misma Carta
Magna?! . Esto resulta interesante, pues ambos abarcan insti-
tutos juridicos distintos pero con una relacion intrinseca para
evitar la violacion de garantias esenciales del administrado.

En cuanto a la informacién en los procedimientos admi-
nistrativos se ha indicado: “Solo tratandose de procedimientos
administrativos contra los administradores o funcionarios de la
administracién, la informaciéon Gnicamente puede darse a los
interesados en el proceso o quienes figuren como parte. Pero,
tratandose de otros tramites administrativos, como el de este
caso —que se refiere al otorgamiento de una concesion- tienen
un caracter eminentemente publico, por lo que cualquier par-
ticular sea interesado directo o no, tiene derecho a imponerse
de la informaciéon que alli conste. Como en este caso, la Muni-
cipalidad se neg6 a expedir la certificacién por ellos solicitada,
aun tratandose de informacién publica que no se trata de la
excepcion contenida en el numeral 30 constitucional, la negati-
va resulta arbitraria y violatoria de los numerales 27 y 30 de la
Constitucion Politica”. Sala Constitucional, Voto N° 4235-94.

215obre este mismo tema y la relacion entre los articulos 27 y 30 podemos
citar la siguiente jurisprudencia: “El silencio del Ministro de Obras Publicas
y Transportes en contestar las reiteradas peticiones y quejas de la recurrente
y otros interesados constituye por si misma una violacion de su derecho de
peticion consagrado en el articulo 30 de la Constitucion Politica. Aunque esa
disposicion no fue expresamente invocada en el recurso, si lo fue el silencio del
Ministro, el cual implica la indicada violacion, que puede ser declarada por la
Sala en virtud del principio —iura novit curia— y debe serlo en virtud de que los
derechos y libertades fundamentales son de orden publico, por definicion”. Sala
Constitucional, Voto N°.73-89.

89



En el mismo sentido, el érgano constitucional ya habia se-
nalado: “Conforme a los articulos 27 y 30 de nuestra Constitu-
cién, el accionante tiene derecho a que se le permita el acceso
al expediente que contiene la resolucion que le interesa, incluso
para sacarle copia fotostatica, pero en ningiin modo esta obligada
la administracion a facilitarle una copia de la resolucién. Es el
interesado el que debe obtener el expediente y cargar con el costo
y gestion de la fotocopia. No puede ni debe la administraciéon asu-
mir costos adicionales que contribuyan al crecimiento del gasto
publico, debiendo limitarse a reducirlos al minimo posible para
su funcionamiento”. Sala Constitucional, Voto N° 1942-91.

Encontramos en las resoluciones anteriores aspectos que
se deben resaltar. Se manifiesta, en primer término, que cuando
estamos frente a informacién propia de un procedimiento admi-
nistrativo, su conocimiento incumbe tinicamente a las partes le-
gitimadas en él; es decir, esta garantia se circunscribe a aquellos
sujetos que tienen un derecho subjetivo o un interés legitimo en
el procedimiento. Igualmente, cuando nos enfrentamos a una
situacion juridica cuya relevancia es de interés publico como el
caso de la concesion de un servicio publico, la Administracion
—en este caso la Municipalidad— no podria negar la informacién
por su misma naturaleza. Posteriormente, se hace referencia al
acceso al expediente administrativo. Ambas resoluciones son
ejemplos del ejercicio del derecho de acceso a la informacion y
peticiéon, pero también de la proteccion de los principios de de-
fensa y debido proceso que deben prevalecer en esta materia.

De igual forma, en relacién con la naturaleza de la infor-
macion que se requiere y, sobre todo, por la determinacion del
interés publico que cobija la materia, el érgano constitucional,
analizando una peticion realizada por un legislador acerca de la
conformacion y namero de las delegaciones oficiales, indico:

“La informacién solicitada al Ministerio recurrido es publi-
ca y no puede negarsele acceso a ella, a ningan ciudadano. Para
la Sala es de especial importancia, el hecho de que el recurrente
ocupe el cargo de diputado, ya que, siguiendo lo anotado en el
considerando anterior y dentro de la indispensable funcién de
control interinstitucional, que en este caso puede desarrollar el
Poder Legislativo, es absolutamente legitimo su interés sobre la
utilizaciéon de los fondos publicos, en el caso de las delegaciones
oficiales, en el sentido de que su integracion haya sido idonea
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y proporcionada al fin del viaje o cualquier otra consideracién,
que en todo caso corresponde al legislador recurrente, en su pa-
pel contralor”. Sala Constitucional, Voto N° 3934-94.

De acuerdo con esta resolucién, las autoridades publicas
tienen la obligacion de suministrar la informacion requerida por
los ciudadanos cuando su naturaleza sea publica. Del mismo
modo, al estar de por medio fondos publicos, se abre la posibili-
dad y legitimacién para realizar cualquier gestién para conocer
sobre la utilizacion de estos en razon del buen cumplimiento de
la funcién y servicios publicos. Sobre este mismo tema, tenemos
una resolucion reciente del 2003, en la cual la Sala Constitu-
cional permite que se conozcan las cuentas de los partidos po-
liticos.?2

En relacién con los deberes de los funcionarios publicos:
estos tienen la obligacion de dar la informacion cuya naturale-
za no sea confidencial ni secreto de Estado. De igual forma, su
atencion debe enmarcarse dentro del marco juridico que los rige
(principio de legalidad), respetando?® y acogiendo toda solicitud
o peticiéon de los administrados que sea interpuesta ante el ente
administrativo en el cual desempena sus labores. En este punto,
debemos hacer una relacion importante con el articulo 11 cons-
titucional que dice: “Los funcionarios publicos son simples de-
positarios de la autoridad y no pueden arrogarse facultades que
la ley no les concede (...)”. Ademas, habria que hacer referencia
a la Ley General de la Administracion Puablica y al Estatuto de
Servicio Civil, entre otros, que constituyen normativas que dan
contenido y reglamentan el servicio publico que deben procurar
y cumplir los funcionarios publicos. Sobre estas labores se ha
dicho: “Esta normativa tiene como fundamento el interés de la

22 g1 voto se encuentra actualmente en redaccion. Véase informacién periodistica
al respecto en: “Partidos Politicos sin secreto bancario”, Seccion El Pais, La
Nacion, viernes 9 de mayo del 2003, p. 4, y “Partidos celebran la apertura de
cuentas politicas”, periodico La Nacién, sabado 10 de mayo del 2003, p. 6-A.

23En este punto, se debe considerar que el funcionario al cumplir con un servicio
publico por medio del cual recibe un salario por las funciones que realiza debe
cumplirlas con todo sentido de diligencia y cumpliendo con los requerimientos
juridicos, morales y éticos que cobijan su desempefio. Al respecto y para mayor
informaciéon en esta materia, véase Ramirez Altamirano, Marina. La ética
del funcionario ptblico. San José, Editorial Investigaciones Juridicas, Prodel,
primera edicion, 1996.
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comunidad de conocer la actividad del funcionario publico, asi
como su buen o mal desempeno en el ejercicio del cargo y las in-
formaciones que siendo de interés publico se hallen en oficinas
o departamentos administrativos. Es por esto que la naturaleza
publica de la informacion es el elemento cardinal para definir el
derecho a solicitarla al 6rgano o ente publico”. Sala Constitucio-
nal, Voto N° 561-94.

Sobre las funciones propias de competencia del funciona-
rio publico y en general de las autoridades administrativas, se
ha manifestado también que “ha existido un exceso de poder
por parte del presidente municipal en el ejercicio de sus funcio-
nes, limitando con su decision la libertad de acceso a un acto
publico, a reproducir la sesién con la consecuente responsabi-
lidad personal del interesado, a comunicar lo resuelto por un
ente publico y la propiedad del promovente, al ser despojado
injustificadamente de su grabadora”. Sala Constitucional, Voto
N° 275-91.

Entre los limites al derecho de informacién, tenemos en
primer término todas aquellas situaciones relacionadas intima-
mente con la vida privada de las personas, incluyendo dentro
de estos derechos el honor, la imagen y el prestigio, asi como el
secreto de Estado y aquellos documentos que son declarados
confidenciales por ley. (Véase articulo 24 de la Constitucion Po-
litica y leyes citadas). Al respecto se dice en un voto de la Sala
Constitucional:

“El derecho a la informacién al igual que la funcién de poli-
cia del Estado, tienen su limite en la vida privada de los ciudada-
nos, y los interrelacionados derechos fundamentales del honor y
prestigio y de la imagen. De esta forma vemos que, por ejemplo,
los expedientes judiciales penales sobre delitos son de acceso
restringido combinando la tutela a la defensa con la proteccion
de la reputacion y el honor. Por ende, es menester que se plan-
tee razonablemente un criterio de informacién de dependencias
policiales y judiciales sobre asuntos en etapa de investigacion ...
La Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, pone como
limite de la libertad de informacioén, el respeto a los derechos o la
reputacion de los demas, la protecciéon de la seguridad nacional,
el orden publico, la salud o la moral publicas. Estima la Sala
que en investigaciones preliminares en procesos en que no se
ha intimado ni indagado a los presuntos responsables, y en los
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que los tribunales no han decidido sobre el futuro de la investi-
gacion y del inculpado, la publicaciéon de un informe policial en
la prensa, atenta contra el principio de informacion veraz, de
posibilidad de rectificacion o respuesta, y contra la honra del
indiciado. El derecho de informacioén no es irrestricto, y en esas
circunstancias no puede ser el Estado quien proporcione los da-
tos de quien sea acusado, para que se publique con su nombre
o con condiciones que aludan directamente a su identificacién.
Es contrario al derecho a la reputacién y al honor presentar en
un articulo a una persona como delincuente si no ha sido sen-
tenciado como tal, ni como imputado a quien no lo es. También
lo sera cuando se informa de una investigacién preliminar si se
dan los nombres de los presuntos acusados, pues puede resul-
tar como en el presente caso, que se desestime la causa”. Sala
Constitucional, Voto N° 1026-94.

En sentido similar debemos de resenar el siguiente criterio:

“El derecho de informaciéon tiene como fundamento el in-
terés de la comunidad de conocer la actividad del funcionario
publico, asi como su buen o mal desempetio en el ejercicio del
cargo y las informaciones que siendo de interés publico se ha-
llen en las oficinas o departamentos administrativos. No cabe
duda que como toda regla tiene su excepcién, la denegatoria se
permite cuando sea informacion confidencial que comprometa
la contraparte o confiera un privilegio indebido para danar ile-
gitimamente a la Administracion dentro o fuera del expediente”.
Sala Constitucional, Voto N° 3179-94.

Ahora bien, especificamente, la Sala ha indicado que son
dos las limitaciones que establece el articulo 30 en relaciéon con
la informacion que requieran los administrados. En primer tér-
mino, el asunto sobre el cual se pida informacién debe ser de
relevancia o interés publico y en segundo lugar que no estemos
frente a secretos de Estado.

Sobre la relacion entre el derecho de informacion en asun-
tos de interés publico en los despachos administrativos y la pri-
vacidad de los documentos o informacion se ha indicado:

“Este caso presenta un conflicto entre el derecho a la infor-
macion sobre asuntos de interés publico, con el derecho a la pri-
vacidad de la informacién suministrada a la Caja Costarricense
de Seguro Social, garantizada por el articulo 63 de la Ley Cons-
titutiva de esa Institucion. Sin embargo, de la simple lectura del
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articulo 30 de la Constitucion, se concluye que el derecho a la
informacion existente en una oficina o departamento adminis-
trativo esta calificado por su naturaleza publica. Esto es, que los
datos requeridos por la persona sean aquellos relacionados con
el funcionamiento de la institucién, de sus politicas del uso de
fondos publicos, etc. Pero, por exclusiéon, aquellos asuntos en
los que solamente un empleado o una persona que use los ser-
vicios que presta la CCSS esta interesado, es decir que es infor-
macion confidencial por su naturaleza, la que ademas esta pro-
tegida por ley, y no es sino al gestionante o a la persona de que
se trata a quien afecta, o a la institucién misma para resolver
alguna gestion, no esta contemplada por la garantia del articulo
30 Constitucional”. Sala Constitucional, Voto N° 2251-91.

Recordemos que el articulo 28 de la Carta Magna costarri-
cense sefiala en lo que interesa que “nadie puede ser inquietado
ni perseguido por sus manifestaciones en sus opiniones ni por
acto alguno que no infrinja la ley. Las acciones privadas que no
dafien la moral o el orden publico o que no perjudiquen a terce-
ro, estan fuera de la accién de la ley...”

Se analiza en el documento del magistrado Sancho, en la
Sentencia 115-83 de la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia, que: “...cuando esté de por medio el orden publico ha-
bra motivo legitimo para restringir el libre acceso a los departa-
mentos administrativos con propoésitos de informacién, pues la
revelacion o divulgacion del asunto puede alterar gravemente el
funcionamiento de los 6rganos publicos o producir consecuen-
cias danosas para la paz de la Nacion y el bienestar general”.
Lo anterior, constituye un aspecto fundamental pues establece
parametros objetivos para la restriccion de esta garantia.

Para complementar esta idea, debemos agregar que la Sala
Constitucional, en su voto 56-90, relativo al orden publico, ma-
nifiesta: “El articulo 28 de la Constitucion al referirse al orden
publico en relacién con las acciones privadas, lo que pretende
es lograr un justo equilibrio entre los derechos individuales y los
intereses de la comunidad, de tal forma que se logre una paci-
fica convivencia social; de otra forma, dificilmente se alcanzaria
el desarrollo de las sociedades”. En el mismo sentido, ha dicho:
“Esta Sala en reiteradas ocasiones ha establecido, que el ejerci-
cio de las libertades acordadas por la Constitucion no es abso-
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luto, y pueden ser objeto de restricciones cuando se encuentren
de por medio intereses superiores” Voto N° 1115-94.

Mas recientemente, podemos ver algunas consideraciones
planteadas en el voto N° 03074-2002, relativo a un recurso de
amparo planteado por La Nacién contra el Presidente Ejecutivo
del Banco Central, quien se negaba a entregar los resultados de
un estudio realizado por el Fondo Monetario Internacional. En el
punto que queremos resaltar dice la resoluciéon: “Por el contra-
rio, si la informacion en €l contenida se refiere a un estudio que
se hizo por un organismo internacional, externo a Costa Rica en
el que no ha participado ningtin érgano del Estado costarricen-
se, sobre el estado econémico del pais, y en el mismo se pueden
desvelar situaciones de relevancia nacional, pareciera que no
existe duda alguna en cuanto a que ese informe debe ser de
conocimiento publico por cuanto trata aspectos que afectan a la
colectividad nacional en general y, por ende, los ciudadanos tie-
nen todo el derecho de conocer la situacion real del pais (...).” De
relevancia notoria y respondiendo a las tendencias de transpa-
rencia administrativa, consideramos que la Sala Constitucional
ha establecido parametros de interpretacion beneficiosos para
la proteccion del derecho de acceso a la informacién publica,
en razon de que el analisis de una informe de esta categoria
involucra necesariamente una aplicacién efectiva de la norma
constitucional dirigida hacia un reconocimiento de derechos
esenciales tanto del individuo como de la colectividad.

En este punto, haremos un alto en el analisis de la diver-
sidad de jurisprudencia que hemos visto anteriormente, para
analizar la consideracion que plantea el magistrado Ernesto Ji-
nesta Lobo en su libro Transparencia administrativa y derecho
de acceso a la informacion administrativa®?* , en el que afirma:

“La jurisprudencia de la Sala Constitucional, con una nue-
va integracion, desde el afio 2003 —basicamente a partir de los
Votos 136-03 y 2120-03—-, ha potenciado, revolucionado y re-
dimensionado, en todos sus perfiles, el derecho de acceso a la
informacion administrativa y, por consiguiente, la obligacion de
las administraciones publicas e, incluso, de ciertas organizacio-
nes privadas de claro interés publico, de ser transparentes.”?3

24 Jinesta Lobo, Ernesto. Transparencia administrativa y derecho de acceso a la
informacion administrativa. San José, Editorial Juricentro, 2006.

251bid., p. 15.
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Sin embargo, en criterio de quienes hemos estudiado el
tema del derecho de acceso a la informaciéon desde la creacion
de la Sala Constitucional, y mucho antes como derecho esencial
de los ciudadanos, la construccion del derecho de acceso a la
informacion surgi6 desde los mismos inicios de la Sala Constitu-
cional y se fue desarrollando en forma prometedora, en especial,
con diversas sentencias redactadas por varios magistrados, en-
tre los que podemos destacar a los doctores Rodolfo Piza Esca-
lante, Luis Paulino Mora y Eduardo Sancho?® , y mas adelante
al doctor Gilbert Armijo.2?

De esta manera, es importante lo que plantea el ma-
gistrado Jinesta sobre este derecho, que se ha “potenciado,
revolucionado y redimensionado a partir del 2003” con una

26y¢anse votos 1261-90 (derecho a la intimidad e intervenciones telefénicas), 183-
89, 99-90, 132-90, 1339-90 (principio pro-libertate), 1739-92 (debido proceso,
legalidad y razonabilidad), 300-90, 980-91, 2150-92 (principio democratico), 172-
89 (principio de proporcionalidad), 880-90, 249-91 (limitaciones al derecho de
acceso a los departamentos publicos e informacién), 275-91 (actuaciéon material
de Presidente Municipal y afectacion del libre acceso a la informacién), 1942-91
(acceso al expediente), 2251-91 (derecho a la informacion sobre asuntos de interés
publico), 934-93 (derecho de peticion y limites del derecho de peticion y acceso a
la informacion), 1563-93 (libre acceso a los departamentos administrativos), 50-94
(gestion interna sobre expediente administrativo), 64-94 (fotocopias a expediente),
561-94 (desempenio de los funciones publicos), 1026-94 (derecho a la informacion
y funcién de policia del Estado), 1709-94 (libre acceso a las dependencias publicas
y el derecho a gestionar individual o colectivamente ante los funciones publicos),
3934-94 (informacién publica y libre acceso), 289-95 (acceso de los ciudadanos
a los organos publicos), 1655-97 (funcionario publico e interés publico), 00006-
2000 (derecho de acceso a las oficinas publicas y acceso a la informacion), 382-
2000 (expediente administrativo y limites de acceso a la informacién), 01227-
2000 (derecho de informacion y pronta resolucion), 00156-01 (fondos publicos
y acceso a la informacion e informes) y 03836-2001 (acceso a la informacion y
derecho de obtener pronta respuesta), entre otros muchos. Véase Coérdoba Ortega,
Jorge. Cuadernos de Jurisprudencia Constitucional. Derecho de peticion. Concepto.
Caracteristicas, Naturaleza juridica, Informacién Publica. San José, Investigaciones
Juridicas, primera edicion, 2005, pp. 59 a 124. Igualmente en 1992 el magistrado
Piza Escalante desarrolla en la redaccion de sus votos el tema del derecho de
peticiéon y su procedencia en los reclamos administrativos, derivados del derecho de
accion. Véase Piza Escalante, Rodolfo. La justicia constitucional en Costa Rica. San
José, Editorial Investigaciones Juridicas, primera edicion, 2004, pp. 37 a 49.

2Tyoto N° 3074-02. Recurso de Amparo contra el Presidente Ejecutivo del Banco
Central de Costa Rica por negar el acceso al Informe anual de supervision sobre
las politicas cambiarias de Costa Rica por supuesta confidencialidad que derivaba
del Convenio Constitutivo del FMI, resuelto a favor del periédico La Nacion, entre
otros.
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amplia cantidad de sentencias de la Sala Constitucional —que
€l sistematiza e incluye en su libro—; sin embargo, no se pue-
den desconocer los aportes, avances doctrinales, legislativos y
jurisprudenciales que se han dado en el periodo 1989-2003,
durante el cual se construye la esencia misma del instituto en
relacion con este y otros derechos y que fue planteada por la
Sala Constitucional, entonces con otra conformaciéon de ma-
gistrados.

Ahora bien, en cuanto al desarrollo del caracter instrumen-
tal y garantia institucional del derecho de acceso a la informaciéon
administrativa, consignada en los Votos 136-03 y 2120-03, reto-
mamos lo manifestado por el magistrado Jinesta Lobo:

“El derecho de acceso a la informacion administrativa tiene
un profundo asidero en una serie de principios y valores inhe-
rentes al Estado Social y Democratico de Derecho, los cuales, al
propio tiempo, actiia. Asi, la participaciéon ciudadana efectiva y
directa en la gestion y manejo de los asuntos publicos resulta
inconcebible si no se cuenta con un bagaje importante de infor-
macion acerca de las competencias y servicios administrativos,
de la misma forma, el principio democratico se ve fortalecido
cuando las diversas fuerzas y grupos sociales, econémicos y po-
liticos participan activa e informalmente en la formacion y eje-
cucién de la voluntad publica. Finalmente, el derecho de acceso
a la informacion administrativa es una herramienta indispensa-
ble, como otras tantas, para la vigencia plena de los principios
de transparencia y publicidad administrativas.”?®

Es indudable que lo desarrollado en estos votos responde
a un estudio profundo que brinda mayor claridad al abordar el
nucleo fuerte o esencial del derecho de acceso a la informacion
publica y el contexto juridico en que se presenta. El mejoramien-
to en su tratamiento nos lleva a un planteamiento mas sistema-
tico y ordenado del instituto, reconociendo, en la conformacion
de la actual Sala, los aportes en esta materia de los magistrados
Armijo y Jinesta.

Tomando en consideracion los avances jurisprudenciales
en la materia, veremos el Voto N° 2003-03489, pero antes que lo

28Resoluciones citadas por Jinesta Lobo, Op. cit., p. 74. Ademas, el magistrado
Jinesta en su libro menciona una importante cantidad de votos relacionados con
el derecho de acceso a la informacion, transparencia administrativa y rendicion
de cuentas, entre otros. Véase, Ibid., pp.74-75.
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origino: el diputado Humberto Arce plante6 un recurso contra la
Junta Directiva General del Banco de Costa Rica y su Gerente,
pues solicitaba informacién sobre las cuentas corrientes de
los partidos Unidad Social Cristiana, Liberacién Nacional o
cualquier otro a nivel nacional, y sobre los personeros autoriza-
dos para operarlas, pero ademas pedia informaciéon de algunas
empresas relacionadas con algunos de estos partidos politicos
y sus cuentas corrientes. En su voto, el 6rgano constitucional
desarrolla principios esenciales del derecho de acceso a la infor-
macion publica y la naturaleza de los fondos publicos:

“Evidentemente, los fondos aportados por el Estado —por
su origen y destino— estan sujetos a los principios constitucio-
nales de publicidad y transparencia y, en lo que se refiere a las
aportaciones privadas, por aplicaciéon del texto constitucional y
legal, acontece lo mismo, dada la sujecién de los partidos poli-
ticos a un régimen de derecho publico una vez que entran en
funcionamiento y operacion. (...) La sujecion de tales aportes al
principio de publicidad trae causa de la naturaleza de interés
publico de la informacién atinente a los mismos, puesto que,
el fin de la norma constitucional es procurar la licitud, sani-
dad financiera y transparencia de los fondos con que se financia
una campana politica por cuyo medio el electorado designa a las
personas que ocuparan los puestos de eleccion popular desde
donde seran adoptados y trazados los grandes lineamientos de
la politica institucional del pais.”

Por la importancia del tema, consideramos pertinente la
cita de esta resolucion, pues marca, en su analisis de contexto,
limites al tema de secreto bancario, aunque queda claro que no
elimina la figura, sino que establece excepciones por la natura-
leza de los fondos que se manejan, prevaleciendo la publicidad y
la transparencia ante el secreto.

En la actualidad, una de las resoluciones que ha brindado
mayor desarrollo al derecho de acceso a la informacién publica
es el Voto 2004-9234 del 25 de agosto del 2004, de la Sala Cons-
titucional, que en forma amplia desarrolla la estructura, ele-
mentos, principios y normativa sobre aquel. Citaremos algunos
de los apartados que llamaron mas nuestra atencion. En cuanto
a la transparencia y publicidad administrativa establece:

“En el marco del Estado Social y Democratico de Derecho,
todos y cada uno de los entes y 6rganos publicos que conforman
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la administracion respectiva, deben estar sujetos a los principios
constitucionales implicitos de la transparencia y la publicidad
que deben ser la regla de toda la actuaciéon o funcién adminis-
trativa. Las organizaciones colectivas del Derecho Pablico —entes
publicos— estan llamadas a ser verdaderas casas de cristal en
cuyo interior puedan escrutar y fiscalizar, a plena luz del dia,
todos los administrados. Las administraciones publicas deben
crear y propiciar canales permanentes y fluidos de comunicacion
o de intercambio de informacién con los administrados y los me-
dios de comunicaciéon colectiva en aras de incentivar una mayor
participacion directa y activa en la gestion publica y de actuar
los principios de evaluaciéon de resultados y rendicion de cuentas
actualmente incorporados a nuestro texto constitucional (articulo
11 de la Constitucion Politica). Bajo esta inteligencia, el secreto o
la reserva administrativa son una excepciéon que se justifica, tni-
camente, bajo circunstancias calificadas cuando por su medio se
tutelan valores y bienes constitucionalmente relevantes. Existen
diversos mecanismos para alcanzar mayores niveles de transpa-
rencia administrativa en un ordenamiento juridico determinado,
tales como la motivacion de los actos administrativos, las formas
de su comunicacion —publicacién y notificacion—, el tramite de
informacion publica para la elaboracion de los reglamentos y los
planes reguladores, la participaciéon en el procedimiento adminis-
trativo, los procedimientos de contratacién administrativa, etc.,
sin embargo, una de las herramientas mas preciosas para el logro
de ese objetivo lo constituye el derecho de acceso a la informacion
administrativa.”

En relacion con el concepto del derecho de acceso a la in-
formacién publica, el Voto N° 2004-9234 dice:

“El ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre
acceso a los “departamentos administrativos con propésitos de
informacion sobre asuntos de interés publico”, derecho funda-
mental que en la doctrina se ha denominado derecho de acceso a
los archivos y registros administrativos, sin embargo, la denomi-
nacién mas acertada es la de derecho de acceso a la informacion
administrativa, puesto que, el acceso a los soportes materiales
o virtuales de las administraciones publicas es el instrumento o
mecanismo para alcanzar el fin propuesto que consiste en que
los administrados se impongan de la informacion que detentan
aquellas. Es menester indicar que no siempre la informacion
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administrativa de interés publico que busca un administrado
se encuentra en un expediente, archivo o registro administrati-
vo. El derecho de acceso a la informacién administrativa es un
mecanismo de control en manos de los administrados, puesto
que, le permite a estos, ejercer un control 6ptimo de la legalidad
y de la oportunidad, conveniencia o mérito y, en general, de
la eficacia y eficiencia de la funcién administrativa desplegada
por los diversos entes publicos. Las administraciones publicas
eficientes y eficaces son aquellas que se someten al control y
escrutinio publico, pero no puede existir un control ciudadano
sin una adecuada informacién. De este modo, se puede esta-
blecer un encadenamiento logico entre acceso a la informacion
administrativa, conocimiento y manejo de esta, control ciudada-
no efectivo u oportuno y administraciones publicas eficientes.
El derecho de acceso a la informacién administrativa tiene un
profundo asidero en una serie de principios y valores inherentes
al Estado Social y Democratico de Derecho, los cuales, al propio
tiempo, actta. Asi, la participacion ciudadana efectiva y directa
en la gestion y manejo de los asuntos publicos resulta inconce-
bible si no se cuenta con un bagaje importante de informacion
acerca de las competencias y servicios administrativos, de la
misma forma, el principio democratico se ve fortalecido cuando
las diversas fuerzas y grupos sociales, econémicos y politicos
participan activa e informadamente en la formacion y ejecucion
de la voluntad publica. Finalmente, el derecho de acceso a la
informacion administrativa es una herramienta indispensable,
como otras tantas, para la vigencia plena de los principios de
transparencia y publicidad administrativas. El contenido del de-
recho de acceso a la informaciéon administrativa es verdadera-
mente amplio y se compone de un haz de facultades en cabeza
de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: a) acceso a
los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos;
b) acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos
fisicos o automatizados —bases de datos, ficheros—; c) facultad
del administrado de conocer los datos personales o nominativos
almacenados que le afecten de alguna forma, d) facultad del
administrado de rectificar o eliminar esos datos si son erréneos,
incorrectos o falsos; e) derecho de conocer el contenido de los
documentos y expedientes fisicos o virtuales y f) derecho de ob-
tener, a su costo, certificaciones o copias de los mismos.”
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Sobre la tipologia relativa al derecho de acceso a la infor-
macion publica, afirma:

“Se puede distinguir con claridad meridiana entre el dere-
cho de acceso a la informacién administrativa (a) ad extra —fue-
ra—y (b) ad intra —dentro- de un procedimiento administrativo.
El primero se otorga a cualquier persona o administrado inte-
resado en acceder una informaciéon administrativa determinada
—uti universi- y el segundo, Ginicamente, a las partes interesa-
das en un procedimiento administrativo concreto y especifico
—uti singuli-. Este derecho se encuentra normado en la Ley Ge-
neral de la Administracién Pablica en su Capitulo Sexto inti-
tulado “Del acceso al expediente y sus piezas”, Titulo Tercero
del Libro Segundo en los articulos 272 a 274. El numeral 30 de
la Constitucion Politica, evidentemente, se refiere al derecho de
acceso ad extra, puesto que, es absolutamente independiente de
la existencia de un procedimiento administrativo. Este derecho
no ha sido desarrollado legislativamente de forma sistematica y
coherente, lo cual constituye una seria y grave laguna de nues-
tro ordenamiento juridico que se ha prolongado en el tiempo
por mas de cincuenta anos desde la vigencia del texto consti-
tucional. La regulacién de este derecho ha sido fragmentada y
sectorial, asi, a titulo de ejemplo, la Ley del Sistema Nacional de
Archivos N° 7202 del 24 de octubre de 1990, lo norma respecto
de los documentos con valor cientifico y cultural de los entes y
organos publicos —sujetos pasivos— que conforman el Sistema
Nacional de Archivos (Poderes Legislativo, Judicial, Ejecutivo y
demas entes publicos con personalidad juridica, asi como los
depositados en los archivos privados y particulares sometidos a
las previsiones de ese cuerpo legal).”

Asimismo, en el Voto N° 2004-9234, se aborda el tema de
los sujetos activo y pasivo; al respecto dice:

“El sujeto activo del derecho consagrado en el articulo 30
de la Carta Magna lo es toda persona o todo administrado, por
lo que el propésito del constituyente fue reducir a su minima
expresion el secreto administrativo y ampliar la transparencia y
publicidad administrativas. Independientemente de lo anterior,
el texto constitucional prevé, también, un acceso institucional
privilegiado a la informaciéon administrativa como, por ejemplo,
del que gozan las comisiones de investigacion de la Asamblea
Legislativa (articulo 121, inciso 23, de la Constitucion Politica)
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para el ejercicio de su control politico. Debe advertirse que el ac-
ceso institucional privilegiado es regulado por el ordenamiento
infraconstitucional para otras hipétesis tales como la Contralo-
ria General de la Republica (articulos 13 de la Ley Organica N°
7428 del 26 de agosto de 1994; 20, parrafo 2°, de la Ley sobre
el Enriquecimiento Ilicito de los Servidores Publicos, N° 6872
del 17 de junio de 1983 y sus reformas), la Defensoria de los
Habitantes (articulo 12, parrafo 2°, de la Ley N° 7319 del 17 de
noviembre de 1992 y sus reformas), las comisiones para Promo-
ver la Competencia y Nacional del Consumidor (articulo 64 de la
Ley N° 7274 del 20 de diciembre de 1994), la administracién tri-
butaria (articulos 105, 106, y 107 del Coédigo de Normas y Pro-
cedimientos Tributarios), etc. En lo tocante a los sujetos pasivos
del derecho de acceso a la informacion administrativa, debe to-
marse en consideracion que el numeral 30 de la Constitucion
Politica garantiza el libre acceso a los “departamentos adminis-
trativos”, con lo que seran sujetos pasivos todos los entes publi-
cos y sus o6rganos, tanto de la Administracion Central —-Estado o
ente publico mayor— como de la Administracion Descentralizada
institucional o por servicios —la mayoria de las instituciones au-
tonomas-—, territorial -municipalidades— y corporativa —colegios
profesionales, corporaciones productivas o industriales como la
Liga Agroindustrial de la Cana de Azucar, el Instituto del Café,
la Junta del Tabaco, la Corporacion Arrocera, las Corporaciones
Ganadera y Horticola Nacional, etc.—. El derecho de acceso debe
hacerse extensivo, pasivamente, a las empresas publicas que
asuman formas de organizacion colectivas del derecho privado
a través de las cuales alguna administracion publica ejerce una
actividad empresarial, industrial o comercial e interviene en la
economia y el mercado, tales como la Refinadora Costarricense
de Petréleo Sociedad Anénima (Recope), la Compania Nacional
de Fuerza y Luz Sociedad Anénima (CNFL), Radiografica de Costa
Rica Sociedad Anénima (Racsa), Correos de Costa Rica Sociedad
Anobnima, la Empresa de Servicios Pablicos de Heredia Sociedad
Ané6nima (EPSH), etc., sobre todo, cuando poseen informaciéon
de interés publico. Por ultimo, las personas privadas que ejercen
de forma permanente o transitoria una potestad o competencia
publica en virtud de habilitacién legal o contractual (munera pu-
blica), tales como los concesionarios de servicios u obras publi-
cas, los gestores interesados, los notarios, contadores publicos,
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ingenieros, arquitectos, topografos, etc. pueden, eventualmente,
convertirse en sujetos pasivos cuando manejan o poseen infor-
macion —documentos— de un claro interés publico.”

En cuanto al objeto de derecho de acceso a la informacién
publica, la Sala Constitucional anade:

“El texto constitucional en su numeral 30 se refiere al li-
bre acceso a los “departamentos administrativos”, siendo que el
acceso irrestricto a las instalaciones fisicas de las dependencias
u oficinas administrativas seria inttil e insuficiente para lograr
el fin de tener administrados informados y conocedores de la
gestion administrativa. Consecuentemente, una hermenéutica
finalista o axiologica de la norma constitucional, debe conducir
a concluir que los administrados o las personas pueden acce-
der cualquier informacion en poder de los respectivos entes y
organos publicos, independientemente, de su soporte, sea docu-
mental —expedientes, registros, archivos, ficheros—, electrénico
o informatico —-bases de datos, expedientes electronicos, fiche-
ros automatizados, disquetes, discos compactos—, audiovisual,
magnetofonico, etc.”

Finalmente, en cuanto a los limites intrinsecos y extrinse-
cos, el Voto N° 2004-9234 manifiesta en detalle:

“En lo relativo a los limites intrinsecos al contenido esen-
cial del derecho de acceso a la informacién administrativa, te-
nemos, los siguientes: 1) El fin del derecho es la “informacion
sobre asuntos de interés publico”, de modo que cuando la in-
formacion administrativa que se busca no versa sobre un ex-
tremo de tal naturaleza el derecho se ve enervado y no se puede
acceder. 2) El segundo limite esta constituido por lo establecido
en el parrafo 2° del ordinal 30 constitucional al estipularse
“Quedan a salvo los secretos de Estado”. El secreto de Estado
como un limite al derecho de acceso a la informaciéon adminis-
trativa es reserva de ley (articulo 19, parrafo 1°, de la Ley Ge-
neral de la Administracién Pablica), empero, han transcurrido
mas de cincuenta anos desde la vigencia de la Constitucion y
todavia persiste la omision legislativa en el dictado de una ley
de secretos de estado y materias clasificadas. Esta laguna le-
gislativa, obviamente, ha provocado una grave incertidumbre
y ha propiciado la costumbre contra legem del Poder Ejecutivo
de calificar, por via de decreto ejecutivo, de forma puntual y
coyuntural, algunas materias como reservadas o clasificadas
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por constituir, a su entender, secreto de Estado. Tocante el am-
bito, extensiéon y alcances del secreto de Estado, la doctrina es
pacifica en aceptar que comprende aspecto tales como la segu-
ridad nacional (interna o externa), la defensa nacional frente a
las agresiones que atenten contra la soberania e independencia
del Estado y las relaciones exteriores concertadas entre este y
el resto de los sujetos del Derecho Internacional Publico (vid.
articulo 284 del Codigo Penal, al tipificar el delito de “revelacion
de secretos”). No resulta ocioso distinguir entre el secreto por ra-
zones objetivas y materiales (ratione materia), referido a los tres
aspectos anteriormente indicados (seguridad, defensa nacional
y relaciones exteriores) y el secreto impuesto a los funcionarios
o servidores publicos (ratione personae) quienes por motivo del
ejercicio de sus funciones conocen cierto tipo de informacién,
respecto de la cual deben guardar un deber de sigilo y reserva
(vid. articulo 337 del Codigo Penal al tipificar y sancionar el deli-
to de “divulgacién de secretos”). El secreto de Estado se encuen-
tra regulado en el bloque de legalidad de forma desarticulada,
dispersa e imprecisa (v. gr. Ley General de Policia N° 7410 del 26
de mayo de 1994, al calificar de confidenciales y, eventualmente,
declarables secreto de Estado por el Presidente de la Republica
los informes y documentos de la Direccién de Seguridad del Es-
tado —articulo 16—; la Ley General de Aviacion Civil respecto de
algunos acuerdos del Consejo Técnico de Aviacion Civil —articulo
303-, etc.). El secreto de Estado en cuanto constituye una ex-
cepcidn a los principios o valores constitucionales de la transpa-
rencia y la publicidad de los poderes publicos y su gestién debe
ser interpretado y aplicado, en todo momento, de forma restric-
tiva. En lo concerniente a las limitaciones o limites extrinsecos
del derecho de acceso a la informaciéon administrativa tenemos
los siguientes: 1) El articulo 28 de la Constitucion Politica esta-
blece como limite extrinseco del cualquier derecho la moral y el
orden publico. 2) El articulo 24 de la Constitucién Politica le ga-
rantiza a todas las personas una esfera de intimidad intangible
para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos
datos intimos, sensibles o nominativos que un ente u érgano
publico ha recolectado, procesado y almacenado, por constar en
sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados,
no pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer ello
una intromisién o injerencia externa e inconstitucional. Obvia-
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mente, lo anterior resulta de mayor aplicacion cuando el propio
administrado ha puesto en conocimiento de una administra-
cion publica informacién confidencial, por ser requerida, con
el propésito de obtener un resultado determinado o beneficio.
En realidad esta limitacién esta intimamente ligada al primer
limite intrinseco indicado, puesto que, muy, probablemente, en
tal supuesto la informaciéon pretendida no recae sobre asuntos
de interés publico sino privado. Intimamente ligados a esta limi-
tacion se encuentran el secreto bancario, entendido como el de-
ber impuesto a toda entidad de intermediacion financiera de no
revelar la informacién y los datos que posea de sus clientes por
cualquier operacion bancaria o contrato bancario que haya ce-
lebrado con estos, sobre todo, en tratandose de las cuentas co-
rrientes, ya que, el numeral 615 del Codigo de Comercio lo con-
sagra expresamente para esa hipoétesis, y el secreto industrial,
comercial o econémico de las empresas acerca de determinadas
ideas, productos o procedimientos industriales y de sus estados
financieros, crediticios y tributarios. Habra situaciones en que
la informacién de un particular que posea un ente u 6rgano
publico puede tener, sobre todo articulada con la de otros parti-
culares, una clara dimensién y vocacion publica, circunstancias
que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por
este Tribunal Constitucional. 3) La averiguacion de los delitos,
cuando se trata de investigaciones criminales efectuadas por
cuerpos policiales administrativos o judiciales, con el propésito
de garantizar el acierto y éxito de la investigacion y, ante todo,
para respetar la presunciéon de inocencia, el honor y la intimi-
dad de las personas involucradas”. (Resolucion N° 2004-1569
de las 12:39 horas del 13 de febrero de 2004. En sentido similar,
la 02120-2003 de las 13:30 horas del 14 de marzo de 2003, la
2004-3386 de las 15:52 horas del 31 de marzo de 2004, la 2004-
3500 de las 9:28 horas del 2 de abril de 2004 y la 2004-5693 de
las 15:36 horas del 26 de mayo de 2004)”.

Sin lugar a dudas, esta resolucion ha venido a establecer
una serie de aspectos caracteristicos y especiales del derecho de
acceso a la informacion publica, que debe ser de cita obligatoria
en cualquier estudio que se haga sobre el tema. Con este voto, la
Sala Constitucional integra e interpreta el marco general de las
garantias fundamentales y lo lleva al desarrollo de su contenido
esencial, en particular, al abordar elementos propios de este, en
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donde las consideraciones de la doctrina no siempre han sido
uniformes. En fin, la Sala Constitucional ha abordado reitera-
damente el tema del derecho de acceso a la informacién puablica,
para lo que establecié un marco de referencia importante para los
ciudadanos en la proteccion y salvaguarda de este derecho. En
todo caso, estamos frente a una materia de atencién casuistica,
pues no se cuenta con una ley marco que desarrolle estos princi-
pios y preceptos como silo ha hecho el 6rgano constitucional.

En un estudio reciente el periodista Mauricio Herrera, a
proposito de su participacion en las III Jornadas de Investiga-
cion “Encrucijadas de la comunicacion social”, sistematiza en
forma muy clara el desarrollo dado a este derecho fundamental
por parte de la Sala Constitucional y menciona los votos que, en
su opinion, constituyen un ejemplo del progreso en esta mate-
ria. En este sentido afirma:

“SEIS EJEMPLOS DE PROGRESO. A pesar de las limita-
ciones, fallos recientes de la Sala Constitucional, algunos ya ci-
tados parcialmente mas arriba, han abierto nuevos ambitos de
aplicacion del derecho de peticion. Los votos 2120-03, 11186-03,
3409-03 y 3074-02 aclaran y amplian el ambito de acceso a la
informacion publica en Costa Rica”.?°

Otros votos a los cuales Herrera hace referencia son el
9705-04 y 3673-05. Todas estas resoluciones, que desarrollan
temas como apertura de cuentas corrientes, informaciéon sobre
beneficiarios del sistema de pensiones no contributivas, lista de
beneficiarios del bono de la vivienda, secreto bancario, partidos
politicos, banca privada, informe del Fondo Monetario Interna-
cional sobre la situacion econémica del pais, y sobre las tarifas,
contratos y montos pagados a empresas reaseguradoras, cons-
tituyen un parametro de analisis sobre la evolucién de reconoci-
miento y proteccion de este derecho fundamental, y en este sen-
tido, es un aporte objetivo y actual sobre el tema en estudio.

Interesa resaltar el Voto N° 2007-09469 relativo a la con-
sulta planteada por varios legisladores y por la Defensora de los

29Herrera, Mauricio. “Avances en el derecho de acceso a la informacion
publica en Costa Rica”. III Jornadas de Investigacion. Escuela de Ciencias de
la Comunicacion Colectiva de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de
Costa Rica, realizadas del 9 al 12 de mayo del 2006, pp. 171 a 178.

106



Habitantes, al proyecto de aprobacién del “Tratado de Libre Co-
mercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados
Unidos”, el cual en su apartado referido a la posible violacion del
principio de intimidad sefnal6:

“Las senoras y sefores diputados consultan lo dispuesto
en el articulo 15.11.12 del Tratado, pues consideran que dicho
articulo autoriza a las autoridades judiciales de cada Parte a
trasladar informacién confidencial de cualquier persona involu-
crada en una infraccién de propiedad intelectual, al titular del
derecho, con lo cual se desconoce lo dispuesto en el articulo 24
de la Constitucion Politica, pues no s6lo se amplian los supues-
tos de secuestro, registro y examen existentes en nuestra legis-
lacién, sino que ademas se autoriza al juez civil para realizar
esas funciones. Sobre las exigencias en cuanto al manejo de
informacion esta Sala ha indicado: ‘el Estado procurar (sic) que
los datos intimos (también llamados ‘sensibles’) de las personas
no sean siquiera accedidos sin su expreso consentimiento. Tra-
tase de informaciones que no conciernen mas que a su titular y
a quienes este quiera participar de ellos, tales como su orienta-
cion ideolégica, fe religiosa, preferencias sexuales, etc., es decir,
aquellos aspectos propios de su personalidad, y que como tales
escapan del dominio publico, integrando parte de su intimidad
del mismo modo que su domicilio y sus comunicaciones escri-
tas, electronicas, etc. En un segundo nivel de restricciéon se en-
cuentran las informaciones que, aun formando parte de regis-
tros publicos o privados no ostentan el caracter de ‘publicas’, ya
que —salvo unas pocas excepciones— interesan solo a su titular,
pero no a la generalidad de los usuarios del registro. Ejemplo de
este tltimo tipo son los archivos médicos de los individuos, asi
como los datos estrictamente personales que deban ser aporta-
dos a los diversos tipos de expedientes administrativos. En estos
casos, si bien el acceso a los datos no esta prohibido, si se en-
cuentra restringido a la Administraciéon y a quienes ostenten un
interés directo en dicha informaciéon. En un grado menos res-
trictivo de protecciéon se encuentran los datos que, aun siendo
privados, no forman parte del fuero intimo de la persona, sino
que revelan datos de eventual interés para determinados secto-
res, en especial el comercio. Tal es el caso de los habitos de
consumo de las personas (al menos de aquellos que no quepan
dentro del concepto de “datos sensibles”). En estos supuestos, el
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simple acceso a tales datos no necesariamente requiere la apro-
bacion del titular de los mismos ni constituye una violacién a su
intimidad, como tampoco su almacenamiento y difusiéon. No
obstante, la forma como tales informaciones sean acopiadas y
empleadas si reviste interés para el Derecho, pues la misma de-
bera ser realizada de forma tal que se garantice la integridad,
veracidad, exactitud y empleo adecuado de los datos. Integri-
dad, porque las informaciones parciales pueden inducir a erro-
res en la interpretacion de los datos, poniendo en eventual ries-
go el honor y otros intereses del titular de la informacién.
Veracidad por el mero respeto al principio constitucional de bue-
na fe, y porque el almacenamiento y uso de datos incorrectos
puede llevar a graves consecuencias respecto del perfil que el
consultante puede hacerse respecto de la persona. Exactitud,
porque los datos contenidos en dichos archivos deben estar
identificados de manera tal que resulte indubitable la titulari-
dad de los mismos, asi como el caracter y significado de las in-
formaciones. Ademas, el empleo de tales datos debe correspon-
der a la finalidad (obviamente licita) para la que fueron
recolectados, y no para otra distinta. En el caso de todas las
reglas antes mencionadas, es claro que el deber de cumplimien-
to de tales exigencias lo ostenta quien acopie y manipule los
datos, siendo deber suyo -y no de la persona duena de los da-
tos— la estricta y oficiosa observancia de las mismas. Finalmen-
te, se encuentran los datos que, aun siendo personales, revisten
un marcado interés publico, tales como los que se refieren al
comportamiento crediticio de las personas; no son de dominio
publico los montos y fuentes del endeudamiento de cada indivi-
duo, pero si lo son sus acciones como deudor, la probidad con
que haya honrado sus obligaciones y la existencia de anteceden-
tes de incumplimiento crediticio, datos de gran relevancia para
asegurar la normalidad del mercado de capitales y evitar el au-
mento desmedido en los intereses por riesgo. Con respecto a
estos datos, también caben las mismas reglas de recoleccién,
almacenamiento y empleo referidos a los anteriores, es decir, la
veracidad, integridad, exactitud y uso conforme. El respeto de
las anteriores reglas limita, pero no impide a las agencias —pu-
blicas privadas— de recoleccion y almacenamiento de datos,
cumplir con sus funciones, pero si asegura que el individuo,
sujeto mas vulnerable del proceso informatico, no sea desprote-
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gido ante el poder inmenso que la media adquiere dia con dia.
En una categoria aparte se encuentran aquellos datos de interés
general y acceso irrestricto contenidos en archivos publicos, pa-
ra los cuales la regla a emplear es la del articulo 30 y no la dis-
puesta en el numeral 24 constitucional. Es decir, que en rela-
cién con tales informaciones existe una autorizacion absoluta
de acceso y un deber inexcusable de la Administracién de po-
nerlos al alcance de quienes quieran consultarlos, como en me-
canismo de control ciudadano respecto de las actuaciones esta-
tales, derivacion necesaria del principio democratico que informa
todas las actuaciones publicas y moldea las relaciones entre el
Estado y la sociedad civil’. (Sentencia 2001-00754, de las trece
horas del veinticinco de enero de dos mil uno). Visto el diferente
grado de proteccion que se ha reconocido en materia de datos
personales, esta Sala debe analizar lo dispuesto en la norma
consultada, para determinar en definitiva si existe o no un roce
con la Constitucion Politica. Dicho articulo senala: ‘12. Cada
Parte garantizara que en los procedimientos civiles judiciales
relativos a la observancia de los derechos de propiedad intelec-
tual, sus autoridades judiciales deberan estar facultadas para
ordenar al infractor que proporcione cualquier informacién que
posea respecto a cualquier persona(s) involucradas en cualquier
aspecto de la infracciéon y respecto de los medios de produccion
o canales de distribucion para los productos o servicios infrac-
tores, incluyendo la identificacion de terceras personas involu-
cradas en su produccion y distribucién y sus canales de distri-
bucion, y proporcionarle esta informacion al titular del derecho.
Cada Parte garantizara que sus autoridades judiciales deberan
estar facultadas para imponer sanciones, cuando fuere apropia-
do, a una parte en un procedimiento que incumpla las 6rdenes
validas impuestas por dichas autoridades’. Por su parte, el arti-
culo 24 de la Constitucién Politica senala en lo conducente: ...)
Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones
escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la
Republica. Sin embargo, la ley, cuya aprobacion y reforma re-
querira los votos de dos tercios de los Diputados de la Asamblea
Legislativa, fijara en qué casos podran los Tribunales de Justi-
cia ordenar el secuestro, registro o examen de los documentos
privados, cuando sea absolutamente indispensable para escla-
recer asuntos sometidos a su conocimiento. (...)" De dicho arti-
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culo constitucional, se puede llegar a la conclusiéon de que los
Tribunales de Justicia en general estan autorizados por el Cons-
tituyente para ordenar el secuestro, registro o examen de los
documentos privados, cuando sean necesarios para esclarecer
asuntos sometidos a su conocimiento, siendo el Ginico requisito
que la regulacion legal que fije las pautas sea aprobada por vo-
tacién de dos tercios de los Diputados de la Asamblea Legislati-
va. Por tal razén, el simple hecho de que el Tratado autorice a un
juez civil para requerir informacion en los procedimientos judi-
ciales (aun siendo confidencial), resulta acorde con el articulo
constitucional, advirtiendo logicamente que sera mediante ley
aprobada por mayoria calificada que se regule todo lo relativo a
esta materia. Ahora bien, llevan razon los consultantes al indi-
car que se trata de una disposiciéon abierta que deja la duda de
si el juez civil ademas de estar facultado para solicitar informa-
cion confidencial, puede trasladarla al titular del derecho a pe-
sar de la naturaleza de esa informacién. Sin embargo, de nuevo,
considera esta Sala que dicho articulo no puede ser sustraido de
las obligaciones generales que establece el Tratado en materia
de observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, y a
partir de ahi debe ubicarse la norma en cuestion. Como ya se
comentod, en el mismo articulo donde se encuentra la disposi-
cion consultada (15.11), se reconoce el derecho de cada Parte de
mantener sus principios del debido proceso y los fundamentos
de su propio sistema legal. Por lo anterior, a la luz de nuestra
normativa interna (que reconoce el mismo Tratado), el juez civil
no podria en ningln caso trasladar al titular del derecho, aque-
lla informacioén que sea considerada ‘dato sensible’, o que siendo
privada, carezca de importancia para efectos de que el titular
pueda identificar a los infractores o los medios de produccion o
canales de distribucion utilizados para la infraccién, pues evi-
dentemente aqui se desnaturalizaria la intencién de la norma
consultada, y se vulneraria el Derecho de la Constitucion. Por
supuesto que aquellos datos que estan referidos a personas pri-
vadas pero no esta impedida su transferencia, deben cumplir
estrictamente con los caracteres esenciales de integridad, vera-
cidad, exactitud y adecuacion al fin que la jurisprudencia cons-
titucional ha reconocido como indispensables para el manejo de
este tipo de informacion. Por ello, todo lo relativo a esta materia
debe estar expresamente establecido en la ley si en la actualidad
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no existe tal regulacion, sin que la disposicion genérica del Tra-
tado resulte en si misma inconstitucional, pues por las razones
indicadas, dicha norma debe interpretarse a la luz de las obliga-
ciones generales que contiene el capitulo de propiedad intelec-
tual. No resulta de mas indicar, que una norma con sentido si-
milar se encuentra en el Acuerdo sobre los Aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comer-
cio (ADPIC), la cual senala: ‘Articulo 47. Derecho de informa-
cion. Los Miembros podran disponer que, salvo que resulte des-
proporcionado con la gravedad de la infraccién, las autoridades
judiciales puedan ordenar al infractor que informe al titular del
derecho sobre la identidad de los terceros que hayan participado
en la produccion y distribucion de los bienes o servicios infrac-
tores, y sobre sus circuitos de distribucion’. Lo anterior, de-
muestra que la obligaciéon fue adquirida previamente por Costa
Rica al aprobar el ADPIC, y en consecuencia no es un tema in-
novador en el Tratado de Libre Comercio. Ademas, el articulo
primero del ADPIC, faculta a los Estados a prever en su legisla-
cion, una proteccion mas amplia que la exigida en dicho acuer-
do, con lo cual el Tratado de Libre Comercio no hace mas que
desarrollar el contenido de dicha disposicién. En consecuencia,
con las advertencias hechas, esta Sala no encuentra inconstitu-
cionalidad alguna en cuanto a este punto.”

Esta resolucion es interesante no solo por la tematica que
trata, sino por su actualidad y vigencia, en donde se establecen
parametros esenciales sobre el tratamiento de los datos intimos
de las personas (orientacion ideologica, fe religiosa y preferen-
cias sexuales, entre otros) que son aspectos propios de su perso-
nalidad. Del mismo modo, hace referencia al derecho de acceso
a la informacién y al derecho a la intimidad, vinculados en su
ejercicio de la ciudadania.

Por tlltimo, veremos algunos votos recientes de la Sala Cons-
titucional sobre temas relacionados con el derecho de acceso a la
informacion, sus limites, el derecho a la intimidad, las listas ne-
gras en el ambito bancario y la informacién financiera, que nos
ilustran el tratamiento actual y lo casuistico de la materia.

Voto N° 11546-05. Niegan informacién. “Solicitaron la ba-
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se de datos de los pensionados del Magisterio Nacional y les fue
negada. Se declara con lugar el recurso. Se ordena al Director
Ejecutivo de la Junta de Pensiones del Magisterio Nacional, que
dentro del plazo de ocho dias contado a partir de la notificacion
de esta resolucioén, le brinde al amparado la informacién que so-
licité y que conste en los registros de la Junta de Pensiones del
Magisterio Nacional. Se declar6 con Lugar.”

Voto N° 13438-05. Niegan en MOPT informe que fue pu-
blicado en la prensa. “En el peridédico La Nacién salié publicado
informe de auditoria interna del MOPT, en donde se determind
que el Presidente del Sinart habia recibido dinero de un grupo
de vecinos de Cartago. El recurrente solicité al MOPT el informe
de auditoria y se le indicé que era confidencial, a pesar de que lo
involucra. Se declaré con lugar el recurso. Se ordena a la Audi-
tora General del MOPT, o a quien en su lugar ejerza el cargo, que
brinde al recurrente, la informaciéon solicitada (...). Se declaré
con Lugar.”

Voto N° 15244-07. Se le mantiene en lista negra por crédi-
to incobrable. “Alega la recurrente que como trabajadora activa
y cotizante de acuerdo con la ley, acudi6 al Banco Popular con el
fin de obtener informacion sobre un posible préstamo personal,
siendo sorprendida al indicarsele que forma parte de una lista de
personas que denominan incobrables y a quienes por esta razén
no se les otorga ningtn beneficio del Banco de los Trabajadores.
De inmediato se aperson6 a Gestion de Cobro de esa institucién,
donde la atendié el Jefe de la Seccion y le informé que en efecto
mantiene esta lista para asegurarse a quiénes prestan dinero y
que es una disposicion de orden administrativo, es decir hacen
una infundada distinciéon entre lo dispuesto por la legislacion
vigente en materia de obligaciones y la orden interna del Banco.
Que una vez dada la explicacién en relaciéon con su caso, que
se refiere a una operacion declarada prescrita hace varios afnos
por el Juzgado Primero Civil de Mayor Cuantia de San José, su
hermana que es abogada, le hace ver al funcionario que este
listado no tiene fundamento pues la deuda es inexistente, pero
no obstante, el funcionario citado replica que esta es la politica
del Banco y que solamente cancelando determinada suma mas
intereses, se le excluira del listado. En lo atinente al derecho al
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olvido, en materia civil, se cita el voto 8894-05. Se declara con
lugar el recurso. Se ordena a la Coordinadora del Subproceso
de Gestion de Cobro Judicial del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, que en forma inmediata anule el registro crediticio de
la accionante vinculado al pagaré 263877 del cuatro de julio de
1985. Se declar6 con Lugar.”

Voto N° 15343-07. Niegan informacion en el Colegio de
Médicos. “Alega la recurrente que el Colegio de Médicos le ha im-
posibilitado el otorgamiento de la lista de los médicos inscritos
como cirujanos plasticos al disponer que debe pagar $0,75 por
cada colegiado, a pesar de que se trata de informacién publica.
Este tribunal ya le ha indicado incluso a este mismo Colegio
Profesional mediante sentencia 4208-07, que desde el punto de
vista del sujeto que resguarda la informacién, importa recor-
dar que se trata de un colegio profesional, es decir, un ente de
derecho publico no estatal y, por esa condicion, los datos que
constan en €l son, por regla, de acceso general. Se reitero, que
el derecho de acceso a la informacion administrativa es, funda-
mentalmente, un mecanismo de control en manos de los admi-
nistrados, que les permite controlar la legalidad y oportunidad,
conveniencia o mérito y, en general, la eficacia y eficiencia de la
funcién administrativa desplegada por los diversos entes publi-
cos. Se declara con lugar el recurso. Se ordena al Presidente del
Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, que otorgue en
forma inmediata y gratuita la informacion publica que requiere
la amparada, una vez comunicada esta sentencia. Se declaré
con Lugar.”

Voto N° 07-012263. Publicacion sobre personas busca-
das. “Alega el recurrente que fue sentenciado por un Juzgado
Penal. Que en el Diario Extra se publicé una nota sobre “once de
los mas buscados” violadores y abusadores, entre los que apa-
rece, con nombre completo y fotografia, el amparado, a quien
se le atribuye catorce afnnos de condena por violacién y abusos
deshonestos. Que dicha publicaciéon viola groseramente la nor-
mativa nacional e internacional en materia de justicia juvenil,
que prohibe cualquier exhibicién publica de menores sometidos
a proceso penal juvenil. Que no solo la publicacién de su imagen
viola la normativa mencionada sino que la informacion es falaz,
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toda vez que no pesa sobre el amparado la condena pretendida
por este diario. Con base en las consideraciones dadas en la
sentencia se dispone rechazar en parte el recurso en algunos
de los puntos planteados y declarar sin lugar en cuanto a otros
aspectos. Se rechaza de plano el recurso, en cuanto a la alegada
violacion al articulo 29 de la Constitucion Politica. En lo demas,
declara sin lugar el recurso. Se declar6 sin lugar y se rechazo
de plano.”

Voto N° 16586-07. Sancion de acceso a computadora.
“El recurrente acusa que como producto de una investigacion
iniciada en su contra, las autoridades de la Municipalidad de
La Uni6on accedieron a todos los documentos contenidos en la
computadora que utiliza para realizar sus labores como Coor-
dinador de la Oficina de Valoracién de ese ente municipal, lo
que en su criterio, quebranta el principio de inviolabilidad de
las comunicaciones privadas reconocido en el articulo 24 de la
Constitucion Politica. Agrega que solicito el acta levantada con
motivo de la revision de su ordenador, no obstante, a la fecha de
interposicion del amparo, no se le habia entregado dicho docu-
mento. Finalmente, alegé que el Alcalde Municipal de La Uni6on
lo suspendi6 de sus labores con goce de salario hasta tanto no
finalizara el procedimiento seguido en su contra, disposicion
que, en su criterio, lesiona su derecho al debido proceso. Con
base en las consideraciones dadas en la sentencia, se dispone
declarar sin lugar el recurso. El magistrado Jinesta y la ma-
gistrada Abdelnour salvan el voto y declaran parcialmente con
lugar el recurso. El magistrado Solano da razones adicionales.
Se declara sin lugar.”

Voto N° 17324-07. Informacion crediticia. “Senala el recu-
rrente que en la base de datos de las empresas recurridas, cons-
ta informacion crediticia suya que califica de inexacta y erronea,
lo que, a su juicio, violenta sus derechos a la intimidad y a la
informacion. Reclama también que la pagina de la informacion
en Internet aparece una fotografia suya sin su autorizaciéon. Se
declara parcialmente con lugar el recurso. Unicamente en cuan-
to a la violacion al derecho de imagen. Se ordena al represen-
tante de la WWWDATUMNET S.A. que, de inmediato, excluya de
la base de datos de su representada, la fotografia del amparado.
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En los demas extremos se declara sin lugar el recurso. Se decla-
ra con lugar.

Voto N° 17472-07. Acceso a informacion del ICE. Alega
el recurrente: 1) Por correo certificado remitié una solicitud de
informacion al Secretario del Consejo Directivo del Instituto
Costarricense de Electricidad, a fin de que se brindara los si-
guientes datos: a) nombre completo de las empresas que han
suscrito contratos para la venta de cogeneracion eléctrica con
esa entidad, b) quiénes son los accionistas de cada una de esas
empresas, c) cual es la cantidad de kilovatios que se compara a
cada una de las empresas y el precio que se paga por kilovatio,
d) cual es el precio al que el Instituto Costarricense de Electrici-
dad vende el kilovatio a los consumidores, 2) Por oficio namero
0510.1330.2007 del 19 de setiembre del 2007, el Subgerente del
Sector Electricidad del Instituto Costarricense de Electricidad, le
indic6 que: “...De previo a atender su solicitud y en acatamiento
de lo dispuesto en los Articulos 272, 273 y 274 de la Ley Ge-
neral de la Administracién Publica, se debe acreditar cual es el
interés publico que le asiste a efecto de solicitar la informacion
mencionada en su consulta de fecha 3 de setiembre de 2007...”.
Considera que resulta contrario a lo dispuesto en el articulo 30
de la Constitucion Politica, que se le condicione el acceso a in-
formacién de caracter publico, a que demuestre cual es el inte-
rés publico que tiene en acceder a esos datos, mas aun cuando
el sustento legal en que pretende fundamentar esa condicion, no
es aplicable al caso concreto, pues dichos articulos hacen refe-
rencia al acceso —dentro de un procedimiento administrativo— al
expediente en que se tramite dicho procedimiento, motivo por el
cual, considera que en aplicacion de los principios de transpa-
rencia, de rendicion de cuentas y evaluacion de resultados, no
solo se encuentra legitimada para solicitar dicha informacién,
sino que el recurrido esta en la obligacion de proporcionarsela,
con las reservas del caso si asi fuera procedente conforme a de-
recho y a la jurisprudencia que al respecto ha dictado esta Sala.
Se declara parcialmente con lugar el recurso por violacién a lo
dispuesto en el articulo 30 de la Constituciéon Politica. Se ordena
al Subgerente del Sector de Electricidad del Instituto Costarri-
cense de Electricidad, brindar acceso y facilitar de inmediato
a la amparada la informacion solicitada que no tenga caracter
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confidencial, conforme a lo dispuesto en el tltimo considerando
de esta sentencia. Se declara con lugar.”

Voto N° 218-08. Derecho de imagen. “El recurrente acude
a esta sala en amparo del derecho de imagen aduciendo que, el
11 de octubre del 2007, Diario Extra difundi6 la imagen y apelli-
dos del amparado, ligandolo con una serie de homicidios y otra
serie de actos delictivos, generando un grave dafio a la imagen
del menor de edad, ya que lo estigmatiza ante toda la sociedad
costarricense como un menor de edad delincuente o criminal.
En reiteradas ocasiones, esta sala ha desarrollado el derecho
de imagen como una extensiéon del derecho a la intimidad, pro-
tegido constitucionalmente en el articulo 24 de la Constitucion
Politica, cuyo fin es resguardar el ambito o esfera privada de las
personas del publico, salvo autorizacion expresa del interesado.
De esta manera, se limita la intervencion de otras personas o
de los poderes publicos en la vida privada de las personas; esta
limitacion puede encontrarse tanto en la observacién y en la
captacion de la imagen como en la difusién posterior de lo cap-
tado sin el consentimiento de la persona afectada. No obstante
lo anterior, este tribunal ha sefnalado expresamente que para
que una persona pueda invocar la vulneracion a este derecho,
debe existir una plena identificacion de la persona presunta-
mente perjudicada, sea por su nombre o por su imagen. Sobre el
tema se cita la sentencia 11154-04. En este caso concreto, entre
otros aspectos analizados en la sentencia, no se logré identificar
plenamente a la persona mostrada en la fotografia publicada,
cuyo rostro fue parcialmente cubierto con una cinta negra en
el sector de los ojos, que impide una completa identificacion
de sus rasgos fisicos y por ende una plena identificacion de la
persona ante el publico. Asimismo, no se menciona su nombre
completo, motivo por el cual no se puede deducir o extraer con
certeza la persona a la que se hace referencia, especificamente,
que se trate del menor aqui amparado. Se declara sin lugar.”

30Djctamen de la Procuraduria General de la Republica, N° C-239-95, de 21 de
noviembre de 1995, elaborado por la Dra. Magda Inés Rojas Chaves.
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Voto N° 212-08. Informacion crediticia. “Alega el recurren-
te que en las bases de datos de las empresas recurridas existe
informacion de caracter personal que es inexacta. Por lo anterior
se debe suprimir, modificar o actualizar. Considera violentado
su derecho a la intimidad y a la autodeterminaciéon informati-
va. Sobre el derecho a la autodeterminacion informativa se cita
la sentencia 4847-99. Asimismo, mediante sentencia numero
8996-02, este tribunal establecio, claramente, cuales han de ser
las reglas que deben cumplirse a fin de garantizar el respeto y la
proteccion de datos. Sobre el derecho al olvido en materia civil,
que se viola cuando se mantiene informacién en este tipo de
bases de datos de proteccion crediticia de asuntos iniciados mu-
chos anos atras o que estén archivados o terminados, se viola
también el derecho a la autodeterminacion informativa y otros
derechos fundamentales. En resumen, este derecho se traduce
en la obligacion de las empresas que guardan bases de datos de
eliminar los datos que se refieran a asuntos civiles con mas de
cuatro anos desde que finaliz6 el respectivo proceso. En el caso
concreto, consta que la informacion crediticia del amparado se
ajusta a lo dispuesto en la materia. Se declara sin lugar.”

Voto N° 816-08. Informacion crediticia no actualizada.
“Alega el recurrente que solicit6 ante el Banco Nacional de Costa
Rica un préstamo, pero se le informé que segiin consulta a la
base de datos de la empresa recurrida, aparecia con varios jui-
cios establecidos en su contra, 1o cual no es cierto. Ante el grave
perjuicio que le ha ocasionado la demandada, se dirigi6 a sus
oficinas a indagar por qué lo tienen clasificado como una perso-
na que no honra sus obligaciones y no quisieron darle informa-
cion alguna sobre el particular, limitandose a decirle que con-
signan informacién de acuerdo con sus fuentes y el sistema que
tienen para ingresar todos los procesos en el Poder Judicial. De
esta manera, afirma, la sociedad demandada esta trasmitiendo
a sus clientes informacion que no es cierta ni veraz o actualiza-
da, violentando su derecho a la autodeterminacién informativa,
consagrado en el articulo 24 de la Constitucién Politica y articu-
lo 13 inciso 1) del Pacto de San José de Costa Rica o Convencion
Americana Sobre los Derechos Humanos. Este tribunal cons-
titucional se ha pronunciado en varias oportunidades sobre la
legitimidad de la valoracién del riesgo en las operaciones crediti-
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cias, asi como acerca del régimen juridico relativo al tratamiento
de los datos personales en Costa Rica. Se cita la sentencia 754-
02. Se declara con lugar el recurso. En consecuencia, se ordena
a los representantes legales de la empresa TELETEC S.A. que
actualice la informacion relativa a juicios que consigna en la
base de datos de su representada en los que figura como parte
el amparado, dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion
de esta resolucion. Se declara con lugar.”

Debemos concluir en forma preliminar que la Sala Cons-
titucional ha venido a fortalecer la proteccién de esta garantia
fundamental, en razén de la interpretacion que le ha dado al
articulo 30 y otras normas constitucionales relacionadas con
el derecho de acceso a la informaciéon publica. Pese a ello, lo
casuistico de este tema no deja de lado que nos enfrentemos en
ocasiones a resoluciones contradictorias o que se salen de la
misma linea jurisprudencial en esta materia, que podrian venir
a afectar el importante esfuerzo que esta sala ha venido hacien-
do en el fortalecimiento de los derechos fundamentales y del Es-
tado de derecho. Los aportes de los diversos magistrados citados
en el presente apartado ha posibilitado darle construcciéon a este
derecho y a sus caracteristicas esenciales. Igualmente debemos
reconocer los esfuerzos del Dr. Jinesta Lobo en el desarrollo de
este derecho, tanto en el ambito doctrinal como jurisprudencial,
reafirmando lo aportes brindados a partir del 2003.

Ahora bien, este desarrollo pretoriano de la jurisprudencia
constitucional evidencia la necesidad de que exista una ley mar-
co que regule este derecho de acceso a la informacion publica,
siempre y cuando esta sea para ampliar su ambito de ejercicio
y proteccion.3°

30En este punto se debe tomar en cuenta la diversidad de resoluciones que
se dan en materia del derecho de acceso a la informacion publica, y de otras
garantias esenciales, en donde, segun el articulo 13 de la Ley de la Jurisdicciéon
Constitucional, la jurisprudencia de la Sala Constitucional es vinculante erga
omnes, salvo para si misma, dejando de esta manera el tema a interpretacion
o analisis de cada caso concreto, es decir, a una tendencia “casuistica” que no
es del todo beneficiosa para la consolidacion y proteccion de nuestros derechos
fundamentales.
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VII.
CRITERIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE
LA REPUBLICA



La Procuraduria General de la Republica ha venido esta-
bleciendo a través de los annos una serie de criterios relativos al
derecho de acceso a la informacion administrativa. En razén de
su importancia, analizaremos algunos de ellos.

En relacién con el tema, veremos un oficio emitido en 1995
con el propésito de satisfacer una consulta interpuesta por la
Ministra de Justicia, en su condicion de Presidenta de la Junta
Administrativa del Centro de Inteligencia Conjunto Antidrogas,
sobre la posibilidad de declarar confidencial y secreta toda la in-
formacién, documentacion, etc., que dicho centro maneja para
el cumplimiento de sus fines. Se pretende sustraer del conoci-
miento de los administrados la informaciéon que posee el Cicad
hasta que sea conocida por las autoridades judiciales en razén
de que esta no se divulgue y no se ponga en peligro la planifica-
cion operativa en la lucha contra el narcotrafico.

La Procuraduria indico6 en el Oficio N° C-239-95, de 21 de
noviembre de 1995, que es reiterado el criterio de la Sala Cons-
titucional de que el régimen de los derechos y libertades funda-
mentales es materia de reserva de ley. Al respecto dice:

“Dado el caracter de fundamental que ostentan tanto el
derecho como su limite, debe concluirse en la necesaria aplica-
cion del régimen juridico propio de los derechos fundamentales.
Régimen juridico que esta informado por el principio de reserva
de ley. De conformidad con dicho principio, la regulaciéon de los
derechos fundamentales y de libertades publicas es materia re-
servada al legislador. De forma que el Poder Ejecutivo solo pue-
de intervenir en dicha materia mediante reglamentos ejecutivos
de la Ley. Esta excluida, por definiciéon, la posibilidad de un
Decreto Ejecutivo sin ley que le sirva de fundamento...”.3°

Se concluye en este punto que “...las restricciones al dere-
cho a la informacion deben tener directamente su origen en la
ley; no pueden ser obra de un Decreto Ejecutivo... De modo que
habria que concluir necesariamente en la imposibilidad juridica
de que por via reglamentaria se establezca el caracter confiden-
cial de alguna informacién. Ese caracter debe ser establecido
por el legislador en cuanto constituiria un limite al ejercicio del
derecho consagrado en el numeral 30 constitucional. Esta afir-

30Dictamen de la Procuraduria General de la Republica, N° C-239-95, de 21 de
noviembre de 1995, elaborado por la Dra. Magda Inés Rojas Chaves.
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macion se hace como tesis de principio, sin analizar si la infor-
macion que se desea reservar es de interés publico —caso en que
existe el deber de informar- o no”.

Ahora bien, sobre el caso concreto (narcotrafico) de la con-
sulta planteada a la Procuraduria, en este dictamen se indic6:

“Desde el punto de vista del secreto de Estado, el legislador
podria calificar la informacién como secreta en el tanto en que
se determine que la actividad de narcotrafico pone en peligro
la estabilidad institucional, la seguridad del Estado y de la so-
ciedad. De ese modo, en aplicacion de la norma legal, el Poder
Ejecutivo podria precisar, en un caso concreto, si determinados
hechos o documentos califican como secretos estatales, para en
ese evento negarse a suministrarlos”.

La Procuraduria sintetiza su criterio, manifestando en for-
ma amplia los alcances, contenido y sujetos involucrados en la
declaratoria del secreto de Estado, tomando en consideracion
todos aquellos elementos que rodean no solo a la figura en estu-
dio, sino todas aquellas limitaciones a las cuales esta sujeto el
derecho a la informacion. En forma sucinta, la Dra. Magda Inés
Rojas concluye:

“1- El derecho de acceso a la informacion tiene como limi-
tes la informacion de caracter privado, el orden y moral publi-
cos, los derechos de terceros, asi como la existencia de secretos
de Estado. 2- La regulacion del acceso a la informaciéon y de los
limites al ejercicio de este derecho fundamental esta reservada
a la ley. 3- Por consiguiente, para determinar que una informa-
cion es confidencial o en su caso, que configura un secreto de
Estado, asi como las restricciones fundadas en el orden publico
se requiere una ley que regule el punto. 4- La competencia del
Poder Ejecutivo debe limitarse a determinar si en un caso con-
creto, dados los supuestos legalmente establecidos, se esta en
presencia de un secreto de Estado o si la restriccion a la infor-
macion tiene asidero en los derechos de un tercero o en el orden
publico, segtin lo dispuesto por el legislador. 5- De lo anterior
se concluye que en ausencia de una norma legal que regula el
derecho de acceso a la informacion relativa al narcotrafico y a
la drogadiccién o en su caso, califique de secreto de Estado esa
informacion, el Poder Ejecutivo no podria negarse a suministrar
informacion en la cual esté presente un interés publico, entendi-
do como interés de la colectividad. 6- No obstante lo anterior, el
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CICAD debe negarse a suministrar al publico informacién rela-
tiva a la investigacion concreta de hechos delictivos que puedan
poner en entredicho el honor y la reputacion de determinadas
personas, que impidan continuar la investigacion, asi como que
sean susceptibles de ocasionar un dafo a la sociedad, a la pro-
pia Administracion o al Estado, tal como se deriva de los princi-
pios establecidos por la Sala Constitucional en su resolucion N°
1026-94 de las 10:54 hrs. de 18 de febrero de 1994 y del articulo
273.1 de la Ley General de la Administraciéon Publica”.

De lo indicado, insistimos en la inexistencia dentro de
nuestro ordenamiento juridico de una ley marco que posibilite y
regule los aspectos esenciales del secreto de Estado y del mismo
derecho de acceso a la informacion. No podria el Poder Ejecutivo
venir a regular, por medio de decreto, esta materia, en razéon de
que estamos frente a una limitacién al derecho a informarse so-
bre cuestiones de interés publico. Este dictamen que sustenta la
Procuraduria General se ve complementado con lo resoluciones
emitidas por la Sala Primera y la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia.

Un criterio mas reciente, del cual solo haremos mencion,
se relaciona con el estudio del derecho a la informaciéon —acceso
y proteccion de la informacion y datos personales—: se trata de
la Opinién Juridica OJ-100-2001, del 19 de julio del 2001, en
la cual el Lic. Alonso Arnesto Moya, procurador, responde a la
consulta de la Ministra de Justicia sobre el planteamiento del
Dr. Jonathan T. Fried, del Comité Juridico Interamericano de la
OEA, acerca de la legislacién vigente, reglas y politicas referidas
al derecho a la informacion. Debemos resaltar que esta opinion
juridica constituye un documento importante, amplio y com-
plejo, en el cual se analiza de manera exhaustiva el tratamiento
que se le ha dado a este derecho, tanto en la legislacion como
en la doctrina y que debe ser consultado en todo estudio que se
plantee sobre este tema.

Asimismo, ante la consulta de la Licda. Virginia Chacoén,
directoral general del Archivo Nacional, sobre la restriccion ra-
zonada y justificada al acceso o reproduccion de ciertos docu-
mentos, la Procuraduria resolvio mediante oficio C-022-2002
de 21 de enero del 2002, elaborado por Licda. Maria Gerarda
Arias Méndez, procuradora de Hacienda, y Licda. Clara Villegas
Ramirez, abogada. Entre otros aspectos, sobre los documentos
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con valor cientifico-cultural, concluyé que se podia restringir ra-
zonada y justificadamente el acceso o la reproducciéon de estos
documentos dentro del marco establecido en la Ley del Sistema
de Archivo Nacional y su Reglamento. En caso de duda, todo
ciudadano inconforme puede dentro de nuestro marco juridico
solicitar el examen de constitucionalidad de dicha actuacion ad-
ministrativa.

En otro proceso se planteo la consulta sobre el proceso que
debe seguir el concejo municipal o regidores para solicitar infor-
macién o documentacién a dependencias municipales y qué pa-
pel desempena en este el alcalde®!. En el dictamen C-111-2005
de 15 de marzo de 2005, la Procuraduria General de la Reptblica
desarrolla criterios interesantes en relacién con la propia organi-
zacion administrativa. Al respecto afirma:

“Lo expuesto lleva a concluir que, en principio, correspon-
de al alcalde fijar las reglas operativas de atencién al usuario y
tramitacién de consultas de los regidores, en la medida que se
trata de un aspecto netamente administrativo, siempre y cuan-
do tales disposiciones no vulneren los derechos constitucionales
de peticién y acceso a la informacion, contemplados en los ar-
ticulos 27 y 30 de la Constitucion Politica, y, ademas, no impi-
dan o dificulten de manera irrazonable el ejercicio de la funcion
de gobierno de los regidores, la cual les es atribuida en tanto
integrantes del Concejo Municipal. Ahora bien, el moderno en-
tendimiento de la distribucién de poder en una administracion
implica, antes que la fijacién rigida e inflexible de ciertas com-
petencias, la determinacion de que los diversos centros de po-
der cooperen entre si en la optimizaciéon y desarrollo del mejor
servicio publico posible a favor del administrado, de manera tal
que, sin que se vulnere el contenido esencial del area especifica
atinente a cada instancia decisoria, entre los érganos de poder

31En este Dictamen C-111-2005, p.2, se dice sobre el tema de interés:
“Existen diversos mecanismos para alcanzar mayores niveles de transparencia
administrativa en un ordenamiento juridico determinado, tales como la
motivacion de los actos administrativos, las formas de su comunicacion -
publicacion y notificacion—, el tramite de informaciéon publica para la elaboracion
de los reglamentos y los planes reguladores, la participacion en el procedimiento
administrativo, los procedimientos de contratacion administrativa, etc., sin
embargo, una de las herramientas mas preciosas para el logro de ese objetivo lo
constituye el derecho de acceso a la informacion administrativa”.
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exista una actuaciéon de cooperacion y mutuo auxilio, para que
asi cada uno de ellos pueda cumplir eficaz y efectivamente los
deberes que le son propios, sin que esto venga a afectar nega-
tivamente el contenido esencial de las funciones de los demas
organos decisorios. En resumen, se trata de que en el ejercicio
de las competencias propias del Concejo Municipal y del Alcal-
de, ambas instancias cooperen mutuamente para que cada una
pueda cumplir eficientemente su labor, sin menoscabo de las
atribuciones especificas de cada quien.(...) Para esta Procura-
duria General resulta claro que cualquier municipe o vecino del
canton o incluso cualquier ciudadano no residente en este, pue-
de solicitar acceso a la informacién que consta en los departa-
mentos o unidades que conforman la organizaciéon municipal, y
que cualquier obstaculo o requisito previo atentaria flagrante-
mente contra la transparencia y la publicidad administrativas
que debe observar todo ente publico. En consecuencia, para el
efectivo ejercicio de este derecho, no se requiere que el interesa-
do (Regidor, Concejo Municipal, ciudadano u érgano de la admi-
nistraciéon) acuda primero al superior jerarca (Alcalde), dado que
ello configuraria un entrabamiento burocratico innecesario y en
suma, una limitacién irrazonable a aquel, de ahi que el proceso
a seguir consista en requerir por escrito la informacién publica
que necesita ante el 6rgano competente para brindarla.”

Como se ve, este dictamen de la Procuraduria acoge los
presupuestos constitucionales derivados de la proteccion del
derecho de acceso a la informacion publica, posibilitando a los
ciudadanos un consulta expedita a las administraciones publi-
cas locales.

Finalmente, en forma resumida, podemos citar algunos
otros dictamenes y opiniones de relevancia sobre este tema que
ha desarrollado la Procuraduria General de la Republica: OJ-156-
2004 relativa a una propuesta de enmiendas a la Convencion so-
bre la Proteccion Fisica de Materiales Nucleares; C-340-2004 que
involucra al Instituto Nacional de Estadistica y Censos en cuanto
a las boletas originales de censos de las personas fisicas o juridi-
cas y el acceso a los documentos originales de estadistica y censo;
C-090-2004 en cuanto a la publicacion que ordena la Ley Organi-
ca del Banco Central y si no se indica el medio para cumplir con
esta, se consulta si se puede hacer por medio de la pagina web del
Banco en Internet; C-335-2003 planteada por Japdeva en cuanto
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al concepto de informaciéon publica; OJ-074-2001, de 19 de junio
del 2001, en donde se solicita criterio sobre el proyecto de “Ley de
idoneidad, transparencia y ética en la funcién publica”; C-301-
2000, sobre la calificacion de la informacion de los trabajadores
como confidencial; C-217-2000, de 13 de setiembre del 2000, re-
ferente al acceso de la lista de nombres, el monto de la deudas,
morosidad en el pago de las cuotas obligatorias del seguro social
y el régimen obligatorio de pensiones complementarias; y OJ-
001-1999, de 5 de enero de 1999, relativa al acceso a informaciéon
tributaria y a las declaraciones de aduana, entre otros.






VIIL.
PROPUESTA DE LEY MODELO SOBRE EL
DERECHO DE ACCESO DE LOS CIUDADANOS A
LA INFORMACION PUBLICA
(PROPUESTA DE UNESCO)



La propuesta de ley modelo sobre el derecho de acceso de
los ciudadanos a la informacién publica fue presentada en el
seminario “Acceso a la informaciéon publica: necesidades, posi-
bilidades y metas”, realizado en San José, Costa Rica, el 28 de
julio del 2005 y auspiciado por el Instituto de Prensa y Liber-
tad de Expresion y la Unesco. Dicho proyecto fue redactado por
Alejandro Fuenmayor, jurista venezolano y especialista en estu-
dios sobre el libre acceso a la informacién publica y el derecho
de las telecomunicaciones, por encargo de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(Unesco).

Entre los aspectos que llaman la atencion, destaca la fi-
nalidad de la ley, cuyo articulo primero sefiala que tendra “(...)
por objeto establecer los principios, bases y procedimientos que
deben regir y garantizar el derecho constitucional del ciudadano
al libre acceso a la informacion publica asi como desarrollar las
normas que deben asumir las personas sujetas a la presente
ley, garantizando la participacién ciudadana por el manejo ade-
cuado y transparente del patrimonio publico del Estado”. Vemos
que esta propuesta parte de la idea de brindarle a este derecho
constitucional todos los elementos y estructura para su pleno
ejercicio en un Estado democratico y de derecho.

En su contenido se incorporan las definiciones de diversos
términos, entre ellos: funciéon publica; funcionario publico, ofi-
cial gubernamental o servidor publico; patrimonio publico; Admi-
nistraciéon Publica; informacién publica; informacion personal y
confidencial; e informacion de acceso restringido. Ademas, se de-
sarrolla en diferentes normas algunos de los principios que rigen
es derecho, como el principio de acceso libre a la informacién pua-
blica, principio de publicidad, principio de transparencia y rendi-
cion de cuentas, y el principio de participacion ciudadana.

Una de las virtudes que podemos notar en esta iniciativa
es que su proponente toma como base la experiencia legislativa
latinoamericana, incluyendo disposiciones de paises como Pa-
nama, Venezuela, Ecuador, Republica Dominicana, Costa Rica,
Pert y México. Asimismo, toma en cuenta normativa relativa a
la proteccion de la informacién en los Estados Unidos de Amé-
rica.

Interesa resaltar la incorporacién de una norma que re-
gula el ambito de aplicacién de la ley en cuanto al derecho de
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acceso a la informaciéon publica y en cuanto a los 6rganos o
entes obligados a suministrar la informaciéon publica. De igual
manera, se incorpora en el Capitulo II, articulo 9, el alcance del
derecho de acceso a la informacién publica, sefialando en forma
resumida que todo ciudadano tiene legitimidad para ejercer el
derecho al libre acceso a la informacion publica, que compren-
de: 1) el derecho de acceder a las informacién contenidas en
actas y expedientes de la administracién publica, 2) el derecho
a estar informado periédicamente, y cuando lo requiera, de las
actividades que desarrollen los 6rganos o entes de la Adminis-
tracion Publica, 3) el derecho y la libertad de buscar, solicitar,
recibir y difundir informaciones pertenecientes a la administra-
cion del patrimonio publico que conformar los 6rganos o entes
de la administracién publica, 4) el derecho a obtener, mediante
cualquier soporte impreso, magnético o electrénico, informacion
sobre el ejercicio y gestion de los 6rganos o entes de la admi-
nistracién publica, 5) el derecho a obtener informacién sobre
cualquier tipo de documentacién que sirva de base o referencia
a cualquier decision de los 6rganos o entes de la administracion
publica, asi como a obtener todo tipo de informacién relativa a
sus politicas, organizacion, servicios y demas aspectos genera-
les sin perjuicio de los demas derechos consagrados o puedan
derivarse de las otras normas de la presente ley, 6) el derecho
a obtener informaciéon sobre cualquier dato que esté contenido
dentro del concepto de informaciéon publica que se encuentra en
el articulo 2.5 de esta propuesta, 7) el derecho a obtener infor-
macion sobre los asuntos relativos al funcionamiento y compe-
tencia del Poder Legislativo y del Poder Judicial, Defensoria del
Pueblo o del Habitante, Procuraduria General o Fiscalia General
de la Republica o de la Nacion y demas entes de rango constitu-
cional de conformidad con la ley nacional.

Indudablemente, el articulo que acabamos de citar es uno
de los mas importantes porque, ademas de detallar ampliamen-
te cada uno de los supuestos de legitimacion en el acceso a la
informacion, brinda al ciudadano una guia muy explicita de la
informacion a la que puede acceder. Esta es una de las disposi-
ciones que con mayor claridad debe incorporarse en cualquier
ley de acceso a la informacién publica.

En esta ley modelo también se incorporan otros aspectos
relativos al ejercicio de este derecho: el papel de los medios de
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comunicacién social, la gratuidad, la transparencia de la infor-
macion publica, la informacién parcial, la consulta pablica y su
procedimiento, la red de conectividad de la informaciéon publica
(aspecto al cual haremos referencia en el caso de Costa Rica en
el siguiente apartado), el establecimiento de portales de la Admi-
nistracion Publica y la uniformidad de criterios.

Esta propuesta legislativa incluye una serie de limites al
derecho de acceso a informacion, entre ellos: la informacién per-
sonal, la informacién confidencial y la informaciéon de acceso
restringido. En este sentido, se establecen procedimientos y pre-
supuestos especiales en cada uno de los casos.

La ley modelo agrega otros capitulos referentes a la exis-
tencia de un procedimiento administrativo de acceso a la infor-
macion publica; a la creacién de un ente que le correspondera
como autoridad administrativa independiente velar por el ejer-
cicio de este derecho, que es denominado Instituto Nacional de
Informacion y Comunicacién Publica; y finalmente, un capitulo
que desarrolla una serie de disposiciones de naturaleza sancio-
natoria y que es comun en este tipo de normativa en razéon de
darle fuerza, obligatoriedad y vinculacién a sus preceptos.

Estamos ante una ley modelo que retine todos los elemen-
tos para que nuestros paises cuenten con una normativa uni-
forme y sistematica sobre el derecho de acceso a la informacion
publica, es definitivamente un modelo a seguir. Cada pais la
puede tomar como base para una propuesta de ley marco o ge-
neral, incorporando légicamente las particularidades originarias
que encontramos en cada uno de nuestros paises, conforme a
su normativa interna y a la defensa de los derechos fundamen-
tales y de la Constituciéon que prevalece.
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IX.

APUNTES SOBRE LA RED INTERINSTITUCIONAL
DE TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA
AUSPICIADA POR LA DEFENSORIA DE LOS
HABITANTES??

32Este apartado toma como base la investigacion elaborada por la estudiante de
derecho Rebeca Arce Urena denominada: “La red de transparencia administrativa
dirigida por la Defensoria de los Habitantes”, a propésito del Curso de Derecho
Administrativo I, de la Carrera de Derecho de la Sede de Occidente, de la
Universidad de Costa Rica, en el 2006, impartido por el profesor Jorge Coérdoba
Ortega. Su contenido fue actualizado por su redactora a enero del 2008.



La Defensoria de los Habitantes, como ente protector de
los derechos e intereses de los ciudadanos y como encargado de
velar por el buen funcionamiento del sector publico, impulsa la
red interinstitucional de transparencia administrativa, la cual
permite que los ciudadanos conozcan céomo se administra los
fondos publicos y, a su vez, puedan fiscalizar y denunciar si se
presenta alguna irregularidad. Por otro lado, pretende convertir
la red en un compromiso activo por parte de las instituciones
publicas con el fortalecimiento de la transparencia y la rendi-
cioén de cuentas en Costa Rica.

a. Hacia el concepto de buen gobierno

Para abordar el tema de la red interinstitucional de trans-
parencia es necesario explicar el concepto de buen gobierno que
maneja la Defensoria de los Habitantes de la Republica; segin
el Programa de Naciones Unidas es “participacion, transparen-
cia, rendicion de cuentas. Es también efectividad y equidad. Es
promocién de la legalidad. E1 Buen Gobierno asegura que las
prioridades economicas, sociales y politicas estan basadas en
un amplio consenso social y que las voces de los mas pobres
y mas vulnerables son escuchadas en los procesos de toma de
decisiones sobre la distribucion de los recursos de desarrollo”.33
Con esta definicién, se da por sentado que las instituciones del
Estado son los encargados de administrar los recursos y deben
garantizar el respeto de los derechos humanos, libre de abusos
y corrupcioén, con observancia de la ley.

Un buen gobierno debe de gozar de las siguientes
caracteristicas:

. La transparencia; se refiere a la posibilidad efectiva de
brindar informacion clara sobre las diferentes acciones del

33Defensoria de los Habitantes de la Republica. Informe anual 2002-2003, p. 70.
Se debe agregar que se ha hecho una revision del tema de la Red interinstitucional
de transparencia administrativa en los informes anuales de la Defensoria de
los Habitantes desde el 2004 y hasta el 2007, y estos mantienen como base
los presupuestos y la informacién brindada en el Informe anual 2002-2003,
actualizando especialmente las nuevas instituciones que se integran a la Red
cada ano.
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gobierno como por ejemplo en los procesos de toma de de-

cisiones.

. El gobierno debe ser responsable por sus politicas, accio-
nes y el uso de los fondos.

. La rendicion de cuentas es el criterio por el cual se mide

las actuaciones de los funcionarios publicos; de esta ma-
nera se le exige al funcionario que responda por sus actua-

ciones.

. La participaciéon por parte de los ciudadanos es necesaria;
ya que son agentes de desarrollo.

. Es necesario que exista un marco juridico que permita la
proteccion de los derechos de los ciudadanos y su justa
aplicacion

. Las instituciones deben producir resultados que satisfa-

gan el interés publico.

. Todos los miembros de la sociedad tienen derecho a ser
incluidos en el quehacer social.

. La Administracion debe responder a las necesidades y pe-
ticiones realizadas por los ciudadanos de forma oportuna

y eficiente.

Una vez expuestas las caracteristicas del buen gobierno,
podemos aseverar que dicha caracteristicas tienen correspon-
dencia con los principios constitucionales antes expuestos y se
encuentran en relacion directa con la proteccion de los derechos
humanos.

b. A propoésito de la Red interinstitucional de transparen-
cia administrativa

La Defensoria de los Habitantes de la Republica, como ins-
titucién encargada de garantizar la proteccion de los derechos e
intereses de los habitantes y el adecuado funcionamiento de la
Administracién Publica con observancia a la normativa vigente
y apelando a los mas altos principios éticos, crea y promueve la
Red interinstitucional de transparencia administrativa, ya que
considera que la transparencia administrativa debe desarrollar-
se paralelamente con la rendicién de cuentas, publicidad de las
actuaciones, buen gobierno y el derecho de acceso a la informa-
cion publica.

La Red interinstitucional de transparencia administrativa
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se crea con el fin de garantizar el derecho constitucional de ac-
ceso a la informacion publica en relacién con la correcta admi-
nistracion de los recursos publicos y para prevenir los actos de
corrupcioén a través de la rendicion de cuentas y la fiscalizacion
ciudadana.

Dentro de la informacion que mantiene recaudada la Red
encontramos: ingresos, egresos, inversiones, planillas, licitacio-
nes, contrataciones, compras, proveedores, planes operativos,
actas, acuerdos, convenios y proyectos, entre otros.

Por todo lo anterior, se deduce que la Red interinstitucio-
nal de transparencia administrativa aspira a la observancia de
varios canones como la cristalina y eficiente utilizacion de los
recursos publicos y el acoplamiento del accionar de la Admi-
nistraciéon a los principios constitucionales de razonabilidad y
proporcionalidad.

c. Marco juridico de la Red interinstitucional de transpa-
rencia administrativa

La Defensoria de los Habitantes toma como marco juridico
de la Red interinstitucional de transparencia administrativa: la
“magistratura de influencia”, las caracteristicas de un buen go-
bierno y el derecho de acceso a la informacién publica.

Como magistratura de influencia debemos entender que
es una posicion social y juridicamente legitima para controlar el
ejercicio del poder publico, la cual emana de la fuerza moral que
caracteriza a las actuaciones de la institucion, de la credibilidad,
prestigio y confianza que logre obtener ante la sociedad civil. De
esta manera, se promueve que en las acciones de la Adminis-
tracion Pablica debe de imperar la transparencia y, a su vez, la
rendicion de cuentas por parte de todos los funcionarios.3*

Se le encomienda a la Defensoria de los Habitantes, desde
su nacimiento, velar por los principios del buen gobierno, para
lo cual se requiere que las actuaciones de la Administraciéon Pa-
blica sean transparentes, eficaces y de calidad. Por esta razon,
la Defensoria le ha dado prioridad al tema de la transparencia
administrativa como pilar del buen gobierno, y esto se refleja en
el levantamiento de una Red.

34Defensoria de los Habitantes de la Republica. Informe anual 2003, p. 18.
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d. Instituciones publicas que implementan actualmente la
Red interinstitucional de transparencia administrativa en
Costa Rica

A pesar de ser bastante reciente, la Red ha tenido una gran
acogida por las diversas instituciones publicas.

La Defensoria de los Habitantes de la Republica invita a
participar de la Red a todas las entidades publicas que lo de-
seen, puesto que el Ginico requisito que se requiere es el com-
promiso de la lucha activa contra la corrupciéon y que exista
voluntad politica por parte del jerarca institucional. Ademas, no
existe ningan tipo de restriccién legal que lo impida.

Como primer paso, la institucién debe recopilar y siste-
matizar toda la informacién referente a la administracion de los
recursos publicos que se encuentren bajo su tutela. Este paso
es bastante engorroso porque las instituciones, a pesar de que
cuentan con la informacién que deben suministrar a la Red, ne-
cesitan armonizar dicha informacion de tal forma que sea com-
prensible para los ciudadanos. Ademas, la institucion debe de
contar con un sitio en Internet para poder realizar el enlace con
a la Red.

Las instituciones publicas perciben la Red como el meca-
nismo que previene la corrupcién y que permite el eficiente y
equitativo manejo de los recursos publicos que han sido deposi-
tados en los gobernantes de turno; aqui nace la razén por la cual
algunas instituciones publicas han decidido implementarla.3%

A enero del 2008, la Red la conformaban 33 instituciones
publicas:

1- Defensoria de los Habitantes de la Republica
2- Instituto Costarricense de Electricidad

3- Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
4- Municipalidad de San José

5- Instituto de Acueductos y Alcantarillados

6- Poder Judicial

35Defensoria de los Habitantes de la Republica. Informe anual 2002-2003, p.
75.
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7- Municipalidad de Curridabat

8- Consejo Nacional de Vialidad

9- Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial
10- Municipalidad de Escazu

11- Municipalidad de Belén

12- Tribunal Supremo de Elecciones

13- Comisiéon Nacional de Valores

14- Refinadora Costarricense de Petréleo

15- Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

16- Municipalidad de Santa Ana

17- Consejo Nacional de Rectores

18- Compra Red

19- Colegio de Contadores

20- Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
21- Municipalidad de Santa Barbara

22- Direccion General de Migracion y Extranjeria
23- Patronato Nacional de la Infancia

24- Instituto Nacional de las Mujeres

25- Municipalidad de Alajuela

26- Direccion General de Archivo Nacional

27- Instituto Mixto de Ayuda Social

28- Servicio Civil.

29- Colegio Profesional en Ciencias Econémicas
30- Oficina Nacional Forestal

31- Corporacién Arrocera Nacional

32- Colegio de Periodistas de Costa Rica

33- Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecno-
logicas

Segun informacion obtenida de la Red, se retiraron dos ins-
tituciones:

* El Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
* La Policia Fiscal

En relaciéon con la organizaciéon administrativa costarri-
cense, no es una lista extensa de instituciones la que se ha
incorporado a la Red, pues las instituciones, antes de incorpo-
rarse fisicamente a esta, tiene que sistematizar toda la infor-
macién necesaria con que debe contar dicha red y esto requiere
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de mucho trabajo y recursos humanos y tecnologicos. La Red
es reciente en su funcionamiento y existe un gran interés de
muchas instituciones de integrarse a ella.

Finalmente, en la pagina web del Ministerio de Planifica-
cion Nacional y Politica Econémica (www.mideplan.go.cr), en-
contramos una lista detallada de cada una de las instituciones
publicas que conforman el Estado costarricense, con su respec-
tivo sitio web.

137



Jorge Cérdoba Ortega

138



BIBLIOGRAFIA
LEGISLACION

Cordoba Ortega, Valerin Rodriguez y otros. Constitucién Politica
de la Reptblica de Costa Rica con resoluciones de la Sala
Constitucional. Asamblea Legislativa de Costa Rica. 1996.

Cordoba Ortega, Jorge. Ley General de la Administracion
Publica con jurisprudencia constitucional, laboral, penal y
contencioso-administrativo. San José, Editorial Investigaciones
Juridicas, tercera edicion, 2005.

Cordoba Ortega, Jorge y Fernandez, Hubert. Ley Reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa con jurisprudencia
contencioso-administrativa y constitucional. San José, Editorial
Investigaciones Juridicas, tercera edicién, 2007.

Hess Araya, Cristian y Brenes Esquivel, Ana Lorena. Ley de
la Jurisdiccién Constitucional. Anotada, concordada y con
jurisprudencia procesal. San José, Editorial Investigaciones
Juridicas, segunda ediciéon corregida y ampliada, agosto del
2001.

Ley del Sistema Nacional de Archivos (N° 7202 de 24 de octubre
de 1990).

Ley General de Policia (N° 7410 de 26 de mayo de 1994).

Ley General de la Administracion Publica (N° 6227 de 2 de mayo
de 1978).

Cédigo Penal de Costa Rica (Ley N° 4573 de 4 de mayo de 1970
y sus reformas).

Cédigo Procesal Penal (Ley N° 7594 de 10 de abril de 1996)

Ley de la Jurisdiccién Constitucional (N° 7135 de 11 de octubre
de 1989).

139



Ley de la Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Ptblicos (N° 8131 de 18 de setiembre del 2001).

Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios (N° 4755 de 29 de
abril de 1971 y sus reformas).

Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos (N° 8220 de 4 de marzo del 2002).

Ley Orgdnica del Banco Central (N° 7558 de 3 de noviembre de
1995 y sus reformas).

Cédigo de la Niriez y la Adolescencia (Ley N° 7739 de 6 de enero
de 1998).

Ley General de Control Interno (Ley N° 8292 de 31 de julio del
2002).

Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica (N° 7428
de 26 de agosto de 1994 y sus reformas).

Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (N° 17
de 22 de octubre de 1943 y sus reformas).

Ley de Promocioén de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor (N° 7472 de 20 de diciembre de 1994 y sus reformas).

Ley del Sistema de Estadistica Nacional (N° 7839 de 15 de octubre
del 1998).

Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcién
publica. (Ley N° 8422 de 6 de octubre de 2004).

Ley Reguladora del Mercado de Valores (N° 7732 de 17 de
diciembre de 1997).

Ley de Hidrocarburos (N° 7399 de 3 de mayo de 1994).

Ley de informacién no divulgada (N° 7975 de 2 de enero de 2000).

140



Cédigo de Comercio (N° 3284 del 30 de abril de 1964 y sus
reformas).

Ley de registro, secuestro y examen de documentos privados (N°
7425 del 9 de agosto de 1994 y sus reformas).

Cédigo Procesal Contencioso Administrativo. (No. 8508 de 28 de
abril del 2006. Su rige fue a partir del 1 de enero de 2008).

Ley General de Telecomunicaciones. (No. 8642 del 4 de junio del
2008).

DOCTRINA

Alvarez Rico, Manuel y otro. Derecho de acceso a los archivos
y registros administrativos de la nueva Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y el Procedimiento
Administrativo Comun. En Revista de Administracién Publica.
Madrid, Centro de Estudios Constitucionales, No. 135,
septiembre — diciembre, 1994.

Alvarez Carrefio, Santiago M. El Derecho de peticién. Estudio
de los sistemas espanol, italiano, alemdn, comunitario y
estadounidense. Granada, Editorial Comares, 1999.

Amunategui, Gabriel. Principios generales del Derecho
Constitucional. Santiago, Editorial Juridica de Chile, V.XXXV,
1953.

Arena, Gregorio. La transparencia administrativa. En: El
Derecho Administrativo en Italia: tendencia actuales (I), Revista
de Documentacion Administrativa, N° 248-249, mayo-diciembre
de 1997.

Bertolini, Anarella y Fernandez, Hubert. La Jurisdiccién
constitucional y su influencia en el Estado de Derecho. San

José, Editorial UNED, primera edicién, 1996.

Bidart Campos, German. Manual de Derecho Constitucional
Argentino. Buenos Aires, Editorial Ediar, 6ta. edicion, 1978.

141



Burgos, Ignacio. Las garantias individuales. México, Editorial
Porrta S.A., decimosegunda edicion, 1979.

Brewer Carias, Allan. Las instituciones fundamentales del
Derecho Administrativo y la jurisprudencia venezolana. Caracas,
1964.

Brewer Carias, Allan. La Constituciéon de 1999. Caracas,
Editorial Arte, 2000.

Chanto Castro, Silvia Maria y Pereira Mata, Ana Catalina.

EIl Derecho de Peticion en la jurisprudencia constitucional
costarricense. San José, Universidad de Costa Rica, Facultad
de Derecho, Tesis de grado para optar al titulo de Licenciadas
en Derecho, 1985.

Chaves Garcia, José Ramon. Los derechos de los ciudadanos
ante las administraciones publicas. Madrid, Editorial Trea S.L.,
primera edicion, marzo de 1999.

Cienfuegos Salgado, David. El Derecho de Peticién en México.
Meéxico, Editorial Universidad Nacional Autonoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas, Serie Doctrina Juridica,
N° 182, primera edicion, 2004.

Cerillo, Agusti. La transparencia administrativa: Unién Europea
y medio ambiente. Valencia, Tirant lo Blanc, 1998;

Cordoba Ortega, Jorge. El derecho de peticiéon como garantia
fundamental (con jurisprudencia constitucional). San José,
Editorial Investigaciones Juridicas, 1997.

Cordoba Ortega, Jorge. Principios que rigen el derecho de acceso
a la informacion publica en Costa Rica. Revista lustitia. San
José, N° 199-200, julio-agosto, 2003.

Cordoba Ortega, Jorge. El libre acceso a los departamentos
administrativos y el secreto de Estado. San José, Editorial

Investigaciones Juridicas, primera ediciéon, 1996.

142



Cordoba Ortega, Jorge y Valerin Rodriguez, Gloria. Reseria
jurisprudencial sobre algunas consultas de constitucionalidad.
En: Revista Parlamentaria. San José, Asamblea Legislativa,
Volumen 1, Numero 4, abril de 1994.

Cordoba Ortega, Jorge. Reglamento de la Asamblea Legislativa.
San José, Editorial Investigaciones Juridicas, primera edicion,
2001.

Cordoba Ortega, Jorge. Sala Constitucional y funcién ptblica.
En: Revista Parlamentaria. San José, Volumen 3, N° 3, diciembre
de 1995, pp. 161 —-181.

Cordoba Ortega, Jorge. El secreto de Estado en Costa Rica. San
José, Revista Iberoamericana de Derecho Publico. 2002.

Cordoba Ortega, Jorge. La legislacién costarricense y el derecho
de acceso a la informacion publica. Un estudio actual. San José,
Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad de Costa
Rica, primera edicién, 2004.

Cordoba Ortega, Jorge. Cuadernos de Jurisprudencia
Constitucional. Derecho de peticion. Concepto. Caracteristicas,
Naturaleza juridica. Informacién Publica. San José,
Investigaciones Juridicas, primera edicién, 2005.

Colom Pastor, Bartomeu. El derecho de peticién. Madrid,
Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, S.A., Universitat
de les Illes Balears, 1997.

Cortes Concejo, Aurelio Alonso. Hacia un concepto del derecho
de peticion. En: Revista de Documentacion Administrativa.
Madrid, Centro de Formacion y Perfeccionamiento de
Funcionarios, Numero 86, febrero de 1965.

Cortes, Aurelio Alonso. La obligacion de resolver y el derecho de
peticién. En: Revista de Documentacién Administrativa. Madrid,
Centro de Formacion y Perfeccionamiento de Funcionarios,
Numero 99, marzo de 1966.

143



Crevillén Sanchez, Clemente. Derecho de la personalidad.
Honor, intimidad personal y familiar y propia imagen en la
jurisprudencia. Burgos, Actualidad, 1994;

Davara Rodriguez, Miguel Angel. La proteccién de datos en
Europa: principios, derechos y procedimiento. Madrid, Grupo
Asnef Equifax Universidad Pontificias Comillas ICAI-ICADE,
1998.

Delaunay, B. La mejora de las relaciones entre la administracién
y los administrados. LGDJ, 1992.

Dromi, José Roberto. Cuatro leyes constitucionales. Bases y
principios. Buenos Aires, Editorial Ciudad Argentina, 1994.
Fernandez Ramos, Severia. El derecho de acceso a los
documentos administrativos. Madrid, Editorial Marcial Pons,
1997.

Garcia Cuadrado, Antonio. El derecho de peticion. En: Revista
de Derecho Politico. Madrid, Universidad Nacional de Educacion
a Distancia, 1991.

Garcia Enterria, Eduardo. Reflexiones sobre la ley y los
principios generales del derecho. Madrid, Editorial Civitas,
primera edicién y reimpresion, 1986

Gonzalez Alonso, Luis Norberto. Transparencia y acceso a la
informacién en la Unién Europea. Salamanca, Editorial Colex,
2002.

Gonzalez Pérez, Jesus. Régimen juridico del derecho de peticion.
En: Revista de Documentacién Administrativa. Madrid, Secretaria
General Técnica de la Presidencia del Gobierno, Numero 40, abril
de 1961.

Gonzalez Navarro, Francisco y Alenza Garcia, José Francisco.

Derecho de Peticién. Comentarios a la Ley Orgdnica 4/2001, de 12
de noviembre. Madrid, Editorial Civitas, primera edicion, 2002.

144



Hariou, André. Derecho Constitucional e Instituciones Politicas.
Barcelona, 1980.

Hernandez Valle, Rubén. El Derecho de la Constitucion. San José,
Editorial Juricentro, Tomo I y II, 1993.

Hernandez Valle, Rubén. Instituciones de Derecho Ptiblico
costarricense. San José, Editorial UNED, 1999.

Ibaniez Garcia, Isaac. Derecho de peticién y derecho de queja.
Madrid, Editorial Dykinson, 1993.

Jegouzo, Ives. El derecho de transparencia administrativa: el acceso
de los administrados a los documentos administrativos. En: EIl

Derecho Administrativo en Francia: tendencias actuales. En: Revista
de Documentacion Administrativa, N° 239, julio-setiembre de 1994.

Jiménez Meza, Manrique. Derecho Ptblico. San José, Editorial
Juridica Continental, primera edicién, 2001.

Jiménez Meza, Manrique. Nueva apertura para el ejercicio del
derecho de peticion y la libertad de acceso a la informacion publica.
Notas del Voto N° 2120-03 de la Sala Constitucional. En: Revista
Iustitia. San José, Anio 17, Nos. 195-196, marzo — abril 2003.

Jinesta Lobo, Ernesto. Transparencia administrativa y derecho de
acceso a la informacion administrativa. En: Revista Iustitia. San
José, Ano 17, Nos. 201-202, setiembre — octubre 2003.

Jinesta Lobo, Ernesto. Transparencia administrativa y derecho
de acceso a la informacién administrativa. San José, Editorial
Juricentro, 2006.

Murillo, Mauro. Amparo efectivo del derecho de peticion. En:
Revista lustitia. San José, Ano 4, Numero 46, octubre de 1990.

Munoz Arnau, Juan Andrés. El derecho de peticion ante el
Parlamento Europeo. Régimen juridico y prdctica politica. En:
Actualidad Administrativa, N° 23, Editorial La Ley- Actualidad, del 8
al 14 de junio de 1998.

145



Murillo Arias, Mauro. El 6rgano director del procedimiento
administrativo. En: Ensayos de Derecho Ptiblico. San José, Editorial
Investigaciones Juridicas, Volumen III, primera edicién, 2001.

Ortiz Ortiz, Eduardo. Costa Rica: Estado social de Derecho. En:
Revista de Ciencias Juridicas, Universidad de Costa Rica, San José,
Colegio de Abogados, N° 29, 1978.

Parejo Alfonso, Luciano. Estado Social y Administracién Publica.
Madrid, Editorial Civitas, 1983.

Parejo Alfonso, Luciano. El reto de la eficaz gestién de lo puiblico.
Madrid, Sistema 149, marzo de 1999.

Parejo Alfonso, Luciano. Eficacia y Administracién. Tres estudios.
Madrid, Ministerio de las Administraciones Publicas, 1995.

Parejo Alfonso, Luciano. EI Gobierno y la Administracion.
Documentacién Administrativa. Madrid, Instituto Nacional de
Administracion Pablica, N° 246- 247, septiembre 1996 — abril 1997.

Piza Escalante, Rodolfo. La justicia constitucional en Costa Rica. San
José, Editorial Investigaciones Juridicas, primera edicién, 2004.

Pomed Sanchez, Luis. La intimidad de las personas como limite
al derecho de acceso a la documentacion administrativa. En:
Estudios en Homenaje al profesor Jestis Gonzdlez Pérez, Vol. I,
Editorial Civitas, 1993.

Rangeon, Francois y otros. Information et transparence
administratives. France, Presses Universitaires de France, 1988.

Rodriguez Oconitrillo, Pablo. Ensayo sobre el Estado social de

Derecho y la Interpretacién de la Constitucion. San José, Colegio de
Abogados, primera edicién, 1996.

146



El derecho de acceso a la informacién publica en el ordenamiento juridico costarricense.

CONTENIDO

Prologo. Informacién, transparencia y democracia .........ccceeeveveiinenininnent 9
Preambulo ... 13
I.  FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL QUE RIGE EL DERECHO DE

1I.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN COSTA RICA ............... 23
LA LEGISLACION SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA .....couuiiiiiiiiiiiieeiiie et 29
a. Ley del Sistema Nacional de Archivos ...........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicens 30
b. Ley General de Policia .
c. Ley General de la Administracion Pablica ...........c.ccoeviiiiiiiiiiiiiiinininnn, 32
d. Codigo Penal de Costa RiCA .......ovuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
e. Codigo Procesal Penal
f. Ley de la Jurisdiccion Constitucional
g. Ley de la Administraciéon Financiera de la Republica y Presupuestos
PUDLICOS ..iviiiiiii i
h. Coédigo de Normas y Procedimientos Tributarios ..
i. Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos ..........ooiiiiiiiii 38
j. Ley Organica del Banco Central ..... .. 39
k. Codigo de la Ninez y la Adolescencia. .. 41
1. Ley General de Control Interno ..........c..ccoceeeviiininnen. .. 41
m. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica .. 42
n. Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social........................ 43
. Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor ... 45
o. Ley del Sistema de Estadistica Nacional ...
p. Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcién publica 47
q. Ley de Pesca y ACUICUItUTIa .......ccvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 50
r. Ley de certificados, firmas digitales y documentos electrénicos .................. 51
s. Ley de Migracién y Extranjeria .
t. Codigo Procesal Contencioso Administrativo ...........cccoeveiviiiiiiiiiininininn. 53
u. Ley General de TelecomuniCaciones ...........cccevviiniiniiniiniiiiiiiiiiiiieieenns 54
V. Otras leyes de iNterés ... ....c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 56



III. REGLAMENTOS QUE INCORPORAN NORMAS RELATIVAS

AL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ...........ccccooeeeeennnn... 59
a. Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Archivos ............cccoeevviiiniinn. 60
b. Reglamento General de la Contratacion Administrativa.............ccocceeeeeeiini. 61
c. Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva

del Consumidor ........ooiiiiiiiiiiiii 62
d. Reglamento del procedimiento disciplinario del Banco Popular y de

Desarrollo Comunal ........coooiiiiiiiiiiiiiiiii
e. Directriz de principios éticos
f. Reglamento de procedimientos administrativos de la Contraloria

General de la RepUDbliCa. ... ..ocuviuiiiiiiiiiiii i 64
g. Reglamento a la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito

en la funcidn PUbLiCA .........oiuiiiiiiiiii i 65

IV. NORMATIVA INTERNACIONAL ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiicccce

a.
b.

C.

5 o

Tratado de Libre Comercio Costa Rica-México
Aprobacién del Protocolo facultativo de Convencién sobre

Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer ......... 71
Acta Final en que se incorporan los resultados de la Ronda de Uruguay de
Negociaciones Comerciales Multilaterales. ............cccoeviiiiiiiiiiiiiiinnn.. 71

. Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las

instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades

fundamentales universalmente reconocidos ..............ccoooiiiiiiiiiiin 72

Convencion Interamericana contra la Corrupcion ...........cc.cveenee .72

Aprobacién de la Convencion Interamericana contra el Terrorismo ............ 73
. Aprobacién de la Convencién de las Naciones Unidas contra

18 COTTUPCION. 1.ttt et 74
. Convencién Americana de Derechos Humanos..............cco.coooiiinnn 75

V. PROYECTOS DE LEY RELATIVOS AL DERECHO DE ACCESO

A LAINFORMACION ......cooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 77
a. Proyecto de “Ley de acceso a la informacion para la transparencia en la
gestion publica”. Expediente N°® 15079 .....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccieeeea 81
b. Proyecto de “Proteccién de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales”. Expediente N® 15178 ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 82
c. Proyecto de “Ley de transparencia y acceso a la informacién publica”.
Expediente N® 16198 ..ottt 83
d. Proyecto de Ley “Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos

personales”. Expediente N° 16679 ........cccoiiuiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiccieeeea 83

VI. JURISPRUDENCIA DE LA CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS
HUMANOS Y DE LA SALA CONSTITUCIONAL DE COSTA RICA SOBRE
EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION .......cccvvviiiieeeeeenianns 85

148

a.

Corte Interamericana de Derecho Humanos.
Caso de Mauricio Herrera contra el Gobierno de Costa Rica.
Un precedente de acceso y difusion de informacion pablica ..................... 86

. Jurisprudencia de la Sala Constitucional ..........c..ccoccoeiiiiiiiiiiiiinininn.. 88



VII. CRITERIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 119

VIII. “LEY MODELO SOBRE EL DERECHO DE ACCESO
DE LOS CIUDADANOS A LA INFORMACION
PUBLICA” (PROPUESTA DE UNESCO) ...cvoviioeieeeeeeeoeeeeeeee e, 127

IX. APUNTES SOBRE LA RED INTERINSTITUCIONAL DE
TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA COORDINADA POR

LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES  ...oooeeeeeeeeeeeiiieeece 131
a. Hacia el concepto de buen gobierno .............ccocoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiininann. 132
b. A propésito de la Red interinstitucional de transparencia administrativa ... 133

c. Marco juridico de la Red interinstitucional de transparencia administrativa 134
d. Instituciones publicas que implementan actualmente la Red
interinstitucional de transparencia administrativa en Costa Rica ............... 135

Bibliografia .............
Agradecimientos

149



Jorge Cérdoba Ortega

150



El autor reitera su agradecimiento a don Eduardo
Ulibarri, presidente del Instituto de Prensa y Libertad
de Expresién (Iplex) y catedrdtico de la Universidad de
Costa Rica, por su paciencia y apoyo en la elaboracién
del presente libro.

A don Raul Sileski, secretario de Iplex y subdirector
del Departamento de Relaciones Publicas y Protocolo de
la Asamblea Legislativa, divulgador por excelencia de
la labor del Instituto.

A la junta directiva de Iplex, por su labor de defen-
sa de los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Al Lic. José Luis Valenciano Chaves, profesor de
derecho constitucional de la Universidad de Costa Rica
y diputado de la Asamblea Legislativa, por su constan-
te apoyo a mis actividades académicas.

Esta primera edicién de
EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO COSTARRICENSE
SITUACION ACTUAL, DESARROLLO Y TENDENCIAS
publicada por el Instituto de Prensa y Libertad de
Expresion (Iplex), de Costa Rica, se terminé de imprimir
en Master Litho, en octubre del 2008.
El tiraje consta de 500 ejemplares.

151






stituto de Prensa y Libertad de Expresién
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EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN EL ORDENAMIENTO
JURIDICO COSTARRICENSE

SITUACION ACTUAL,
DESARROLLO Y TENDENCIAS

(Pueden el Estado costarricense y sus institucio-
nes reservarse informacién mds alld de los poquisimos
casos que merecen tratarse en secreto? ;Por qué no tienen
los costarricenses una cultura de transparencia, a pesar
de la jurisprudencia que ha ensanchado la trocha por la
que circula la informacién? ;Hacia dénde vamos en
materia de acceso a la informacién ptblica?

EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO COSTARRI-
CENSE. SITUACION ACTUAL, DESARROLLO Y TENDENCIAS, ¢5 el
resultado de varios afios de continua maduracién. Este
libro es una ttil herramienta de consulta y estudio para
toda persona interesada en la evolucién de este derecho
en un Estado que se precia de ser eminentemente respe-
tuoso de los derechos humanos, pero que no cuenta con
una ley integral de acceso a la informacién publica.

Il DR. JORGE CORDOBA ORTEGA, en esta nueva
publicacién, aclara y fundamenta conceptos y realidades
del derecho de acceso a la informacién publica en Costa
Rica. Para ello, a partir de la Constitucién Politica, nos
pinta un extenso y preciso mural con las leyes y disposi-
ciones que alientan o desalientan a los habitantes en
general, y a los periodistas en particular, a procurarse la
informacion necesaria para ejercer la ciudadania activa e
integralmente.



